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Apresentação 

O Instituto para Gestão em Saúde de Sobral - IGS, associação civil, sem fins 

lucrativos, fundado em julho de 2001, constitui uma organização social, qualificado 

como tal, a nível do município de Sobral, por força do Decreto nº 435 de 20 de 

fevereiro de 2002, da lavra do então Prefeito Municipal, Doutor Cid Ferreira Gomes. 

 

As ações apresentadas neste relatório, concernentes às atividades realizadas 

durante o MÊS DE JULHO DE 2024, como parte do objeto do Contrato de Gestão 

N.º 0002/2022 firmado entre o IGS e o Município de Sobral (Secretaria Municipal de 

Saúde), foram desenvolvidas pelo IGS,  junto ao Sistema de Saúde de Sobral, como 

forma de apoiar e aprimorar os serviços prestados à população, buscando a 

promoção da melhoria da qualidade de vida da população sobralense, visando o 

fortalecimento da cidadania, dignidade humana e sua inclusão social. 

 

Neste relatório descrevemos as principais atividades desenvolvidas pelos IGS 

no exercício acima mencionado. Ações pautadas no compromisso de uma saúde 

mais humanizada, mais abrangente, respondendo ainda às necessidades dos 

profissionais da saúde, e demais servidores da pasta, na dimensão da Educação 

Continuada/Permanente. 
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1. Missão 

Promover ações para desenvolvimento de tecnologias em saúde, com vista a 

transformação das práticas de trabalho e dos indicadores sanitários, através do 

binômio gestão/educação, na busca do aprimoramento da gestão da saúde no 

município de Sobral. 

2. Valores 

Nossas ações são constantemente inspiradas por nossos valores, por isso, 

buscamos sempre a excelência na prestação de nossos serviços, como forma de 

sermos modelo para construção de uma sociedade justa e igualitária, num país em 

desenvolvimento, através do compromisso social de promover a educação e a saúde, 

como meio de assegurar a todos a real consecução do princípio da dignidade da 

pessoa humana. 

3. Lema 

Gestão e Educação em Saúde. 

4. Estrutura Organizacional 

4.1. Conselho de Administração 

Órgão deliberativo de controle, coordenação e fixação de diretrizes da 

organização e do funcionamento do IGS. 

4.2. Diretoria 

Órgão executivo, incumbido de promover e cumprir os objetivos institucionais, 

segundo as diretrizes e planos da Assembleia Geral e aprovados pelo Conselho de 

Administração. 

5. Gestão através das Organizações Sociais 

 Desde a Reforma do Aparelhamento do Estado, na qual se buscou a 

descentralização através da parceria com a iniciativa privada como forma de melhoria 

da qualidade na prestação dos serviços públicos, as diversas esferas dos entes 

públicos da federação (União Federal, Estados membros, Distrito Federal e 

Municípios) tem utilizado as Organizações Sociais como meio para atingir o seu 

objetivo, onde o “seu propósito mais genérico é permitir e incentivar a publicização, ou 
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seja, a produção não-lucrativa pela sociedade de bens ou serviços públicos não-

exclusivos de Estado. Com efeito, a crescente absorção de atividades sociais pelo 

denominado terceiro setor (de serviços não-lucrativos) tem sido uma marca recorrente 

em processos de reforma do Estado nas democracias contemporâneas. Trata-se de 

um movimento que é portador de um novo modelo de administração pública, baseado 

no estabelecimento de alianças estratégicas entre Estado e sociedade, quer para 

atenuar disfunções operacionais daquele, quer para maximizar os resultados da ação 

social em geral. Assim, o propósito central do Projeto Organizações Sociais é 

proporcionar um marco institucional de transição de atividades estatais para o terceiro 

setor e, com isso, contribuir para o aprimoramento da gestão pública estatal e não-

estatal”.1 

 

Ademais, “As Organizações Sociais (OS) são um modelo de organização 

pública não-estatal, destinado a absorver atividades publicizáveis mediante 

qualificação específica. Trata-se de uma forma de propriedade pública não-estatal, 

constituída pelas associações civis sem fins lucrativos, que não são propriedade de 

nenhum indivíduo ou grupo e estão orientadas diretamente para o atendimento do 

interesse público. As OS são um modelo de parceria entre o Estado e a sociedade. O 

Estado continuará a fomentar as atividades publicizadas e exercerá sobre elas um 

controle estratégico: demandará resultados necessários ao atingimento dos objetivos 

das políticas públicas. O contrato de gestão é o instrumento que regulará as ações 

das OS”.2 

 

Atualmente as Organizações Sociais estão ganhando novos papéis nesta 

parceria com o Estado, através da ampliação dos serviços prestados, que passam a 

ser desenvolvidos não apenas restrito às atividades meio, mas também passando a 

absorver atividades fins do Estado. 

Um dos campos em que as organizações sociais mais destacaram, foi na área 

da saúde, como forma de atender uma necessidade não apenas do Estado, mas 

também, como forma de satisfazer eficazmente os anseios da população. 

 

 

 
1 Cadernos MARE da Reforma do Estado – 5ª Edição – Pag.7 
2 Cadernos MARE da Reforma do Estado – 5ª Edição – Pag.13 
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6. Decreto de Qualificação 

 

O Instituto para Gestão em Saúde de Sobral – IGS, foi qualificado como 

Organização Social no âmbito do Município de Sobral, por força do Decreto Municipal 

de nº 435 de 20 de fevereiro de 2002, da lavra do então Prefeito Municipal CID 

FERREIRA GOMES (abaixo transcrito), atendendo as exigências da Lei Municipal de 

nº 261 de 18 de maio de 2000, que Dispõe sobre as entidades qualificadas como 

Organizações Sociais, cria o Programa Municipal de Publicização, a Comissão 

Municipal de Publicização e dá outras providências. 

 

DECRETO Nº 435 DE 20 DE FEVEREIRO DE 2002 - Qualifica, no âmbito do 

Programa Municipal de Publicização, o Instituto para Desenvolvimento de Tecnologias 

em Saúde da Família. O PREFEITO MUNICIPAL DE SOBRAL, no uso das 

atribuições que lhe foram conferidas pelo inciso IV, art. 6º da Lei Orgânica do 

Município, DECRETA: Art. 1º - Fica qualificado como Organização Social, no âmbito 

do Programa Municipal de Publicização, o INSTITUTO PARA GESTÃO EM SAÚDE 

DE SOBRAL, entidade sem fins lucrativos, com inscrição no CNPJ nº 

04.776.677/0001-77, instituída sob a forma de associação, com sede na cidade de 

Sobral, provisoriamente situada na Rua Suíça, 612, e tem como finalidade o ensino, a 

pesquisa, assistência e o desenvolvimento de tecnologias em Saúde da Família. Art. 

2º - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicação, ficando revogadas as 

disposições em contrário. PAÇO MUNICIPAL PREFEITO JOSÉ EUCLIDES 

FERREIRA GOMES JÚNIOR, em 20 de fevereiro de 2002. CID FERREIRA GOMES - 

Prefeito Municipal.  

7. Áreas de Atuação do IGS – Níveis de Atenção à Saúde 

A atuação do Instituto para Gestão em Saúde de Sobral (IGS) tem se dado de 

forma complementar nos dois níveis de atenção à saúde, que considera de maior 

importância, contribuindo para a organização do processo do trabalho, qualificando a 

atenção à saúde, sendo essa atuação de forma inversamente proporcional a 

complexidade. De fato, podemos destacar que o auxílio dado pelo Instituto para 

Desenvolvimento em Saúde da Família ao Município de Sobral ocorre de forma mais 

atuante na área da Atenção Primária e na área da Atenção Especializada. 
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A Atenção Primária ou Atenção Básica à Saúde é a primeira atenção que a 

população recebe, representando a porta de entrada para os demais níveis. Esse 

nível de atenção estabelece todas as ações de prevenção de doenças, promoção e 

recuperação da saúde, de forma integral e contínua. Fazem parte desse nível de 

Atenção o Programa de Saúde da Família (principal estratégia de organização da 

atenção básica), as Vigilâncias Epidemiológica, Sanitária e Ambiental; a Saúde do 

Trabalhador, a Assistência Farmacêutica e Controle de Endemias. O atendimento da 

população neste nível está sob a responsabilidade das Equipes de Saúde da Família 

atuando nas Unidades Básicas de Saúde da Família, especificamente nos CSF – 

Centro de Saúde da Família. Cabe a essas Equipes a responsabilidade sanitária 

sobre o cidadão. Considerando que as ações desenvolvidas na Atenção Primária 

resolvem cerca de 80% das necessidades e problemas de saúde da população 

(BRASIL, 2006), o IGS intensifica a sua atuação nesse nível de atenção, fortalecendo 

a capacidade resolutiva da Atenção Primária através da qualificação dos profissionais 

de nível fundamental e médio, contribuindo para organização do processo e da 

qualidade do produto do trabalho em saúde. 

 

Na Atenção Especializada Saúde a organização das ações e serviços se dá 

por meio da assistência nas especialidades (médica, odontológica e farmacêutica), 

além dos serviços de urgência e emergência, ambulatório eletivo para referências e 

assistência a pacientes internados. Portanto, as ações e serviços desenvolvidos 

nesse nível de atenção demandam a disponibilidade de profissionais especializados e 

o uso de recursos tecnológicos de apoio diagnóstico e terapêutico, tais como o CEM - 

Centro de Especialidades Médicas, CEO - Centro de Especialidades Odontológicas, 

CR - Centro de Reabilitação e CAPS - Centro de Atenção Psicossocial, além do 

gerenciamento compartilhado do sistema de gerenciamento da assistência 

farmacêutica na CAF – Central de assistência Farmacêutica. O acesso dos usuários 

do SUS a esse nível de atenção se dá por meio de encaminhamentos realizados 

pelas Unidades Básicas de Saúde que agendam as consultas especializadas via 

central de marcação de consultas. 

 

Ainda podemos destacar a atuação do IGS, de forma indireta e subsidiária, na 

área da Atenção Terciária à Saúde. Esse nível de atenção trata do atendimento de 

alta complexidade, tendo como foco a atenção de alta complexidade que representa 
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um conjunto de ações e serviços de promoção e restabelecimento da saúde realizado 

em ambiente de alta complexidade. Entretanto, é oportuno enfatizar que para chegar 

a esse nível de atenção normalmente é necessário ter passado pelos demais 

serviços, notadamente aqueles relacionados às áreas da Atenção Primária e da 

Atenção Especializada, pois os níveis de atenção à saúde não atuam isolados entre 

si, e um não anula o outro, mas mantém-se integrados por um sistema de referência e 

contra referência, ou seja, um paciente quando precisa de um nível maior de 

especialidade é referenciado ao mesmo, quando o caso diminui a complexidade 

retorna ao nível primário por contra referência.  

 

Portanto, é válido enfatizar que em todas as circunstâncias o IGS busca a 

excelência na execução dos serviços de saúde, promovendo além da capacitação 

técnica específica dos sujeitos, a apropriação de novos conhecimentos, conceitos e 

atitudes, o que é fundamental para o aperfeiçoamento do processo de trabalho. 

 

8.  Objetivos Específicos / Ações a Serem Desenvolvidas 

 
1. Apoio em gerenciamento dos macroprocessos e logística para atendimento da 

população em geral no Serviço de Atendimento ao Usuário do Sistema de Saúde; 

1.1. Garantir o Apoio na área de Saúde bucal para Unidades de Saúde; 

1.2. Garantir o Controle de frequência, fiscalização e execução de serviços nas 

unidades de saúde para Unidades de Saúde; 

1.3. Garantir o Apoio administrativo para Unidades de Saúde; 

1.4. Garantir os cuidados da saúde de animais de biotério para Unidades de Saúde; 

1.5. Garantir o apoio na área de informática para Unidades de Saúde; 

1.6. Garantir o apoio na área de enfermagem para Unidades de Saúde; 

1.7. Garantir o apoio técnico em patologia clínica para Unidades de Saúde; 

1.8. Garantir o apoio na conservação e limpeza predial para Unidades de Saúde; 

1.9. Garantir o apoio na área de controle de zoonoses para Unidades de Saúde; 

1.10. Garantir o apoio na área de cuidados psicossociais para Unidades de Saúde; 

1.11. Garantir o apoio na área de inspeção sanitária para Unidades de Saúde; 

1.12. Garantir o apoio na área de transporte de pacientes, profissionais e bens para 

Unidades de Saúde; 

1.13. Garantir o apoio na área de diagnóstico por imagem para Unidades de Saúde; 
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1.14. Garantir o apoio na área de vigilância das unidades de saúde para Unidades de 

Saúde; 

1.15. Garantir o apoio na área de entrega de medicamentos aos usuários; 

1.16. Garantir o apoio em assistência à puérperas e recém-nascidos em situação 

vulnerável. 

2. Apoio circunstancial em serviços e fornecimento de materiais de manutenção e 

almoxarifado para Unidades de Saúde; 

3. Serviço de Assistência Farmacêutica; 

3.1. Atividades de apoio na dispensação de medicamentos aos usuários para 

Unidades de Saúde; 

3.2. Apoio nas atividades de aquisição, armazenamento e distribuição circunstancial 

de medicamentos para Unidades de Saúde. 

4. Serviço de Capacitação e Educação Continuada; 
Fomento a execução de atividades na área da saúde, por meio do estabelecimento de 

parcerias entre as partes contratantes, com a finalidade de melhorar a proteção da 

saúde da população, visando à melhoria da qualidade de vida dos munícipes para 

viabilizar o atendimento das diretrizes, objetivos e metas estabelecidos no Plano 

Municipal de Saúde de Sobral 2018 - 2021. 

 

9. Justificativa da metodologia e apresentação dos Resultados Alcançados 

As atividades apresentadas no item  “a” do Plano de Trabalho e os itens 11-16  

dos objetivos específicos, fazem parte de um conjunto de ações desenvolvidas para a 

melhoria da qualidade da atenção à saúde em Sobral, razão pela qual os resultados 

serão apresentados de forma unificada. 

Ao longo do mês foram realizados procedimentos de saúde nas unidades de 

saúde do Município de Sobral, segundo Contrato de Gestão firmando entre as partes, 

no item  “a”, submetas 01 – 16, o IGS se comprometeu a GARANTIR O APOIO NAS 

UNIDADES DE SAÚDE em: Garantir o Apoio na área de Saúde bucal para Unidades 

de Saúde; Garantir o Controle de frequência, fiscalização e execução de serviços nas 

unidades de saúde para Unidades de Saúde; Garantir o Apoio administrativo para 

Unidades de Saúde; Garantir os cuidados da saúde de animais de biotério para 

Unidades de Saúde; Garantir o apoio na área de informática para Unidades de Saúde; 

Garantir o apoio na área de enfermagem para Unidades de Saúde; Garantir o apoio 

técnico em patologia clínica para Unidades de Saúde; Garantir o apoio na 
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conservação e limpeza predial para Unidades de Saúde; Garantir o apoio na área de 

controle de zoonoses para Unidades de Saúde; Garantir o apoio na área de cuidados 

psicossociais para Unidades de Saúde; Garantir o apoio na área de inspeção sanitária 

para Unidades de Saúde; Garantir o apoio na área de transporte de pacientes, 

profissionais e bens para Unidades de Saúde; Garantir o apoio na área de diagnóstico 

por imagem para Unidades de Saúde; Garantir o apoio na área de vigilância das 

unidades de saúde para Unidades de Saúde; Garantir o apoio na área de entrega de 

medicamentos aos usuários; Garantir o apoio em assistência à puérperas e recém-

nascidos em situação vulnerável. 

 

Para alcançar as metas constantes do Plano de Trabalho, o IGS alocou nas 

unidades de saúde do Município de Sobral, numa gestão compartilhada das últimas, 

um total de 1.405 empregados, nas mais diversas categorias, conforme quadro 

abaixo: 

Relação das funções/cargos exercidos pelos empregados do IGS, com os 

respectivos quantitativos, na gestão compartilhada das unidades de Saúde 

O/ Funções 
Quantidades de 

empregados 

01 ADVOGADO 1 

02 ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 10 

03 ANIMADOR DE EVENTOS 2 

04 ARTESÃO 1 

05 ASCENSORISTA 1 

06 ASSESSOR TECNICO DE COMPRAS 1 

07 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO / Jovem Aprendiz 47 

08 ASSISTENTE ADMISTRATIVO 15 

09 ASSISTENTE DE ADMINISTRACAO 55 

10 ATENDENTE DE FARMÁCIA 69 

11 ATENDENTE EM SERVIÇO DE SAÚDE 5 

12 AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 1 

13 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 19 

14 AUXILIAR DE BIBLIOTECA 1 

15 AUXILIAR DE ENFERMAGEM 13 

16 AUXILIAR DE ESCRITORIO 213 

17 AUXILIAR DE LABORATORIO 3 

18 AUXILIAR DE MANUTENCAO 13 

19 AUXILIAR DE PESSOAL 1 

20 AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL 62 

21 AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 194 

22 CAPTURADOR 3 

23 CONDUTOR DE AMBULANCIA 4 
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24 CONTINUO 9 

25 CONTROLADOR DE ACESSO 6 

26 COORDENADOR ASSISTENCIAL 1 

27 COORDENADORA PEDAGOGICA 1 

28 CUIDADOR 2 

29 DIAGRAMADOR 2 

30 DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO 1 

31 DIRETORA DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS 1 

32 DIRETOR PRESIDENTE 1 

33 ENFERMEIRO DO TRABALHO 1 

34 ENGENHEIRO DE SEG. DO TRABALHO 1 

35 ESTOQUISTA 8 

36 FARMACEUTICO 1 

37 FISIOTERAPEUTA 1 

38 GERENTE ADMINISTRATIVO 15 

39 GERENTE ASSISTENCIAL 1 

40 GERENTE DE COMPRAS 1 

41 GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 1 

42 GERENTE EM SERVIÇO DE SAUDE 17 

43 GERENTE DE INFORMATICA  1 

44 GERENTE FINANCEIRO  1 

45 MAQUEIRO 6 

46 MASSOTERAPEUTA 3 

47 OPERADOR DE AUDIO 1 

48 OPERADOR DE SISTEMA DE INFORMATICA 1 

49 OPERADOR DE TELEPROCESSAMENTO 1 

50 RECEPCIONISTA DE HOSPITAL 5 

51 SUPERVISOR ADMISTRATIVO 7 

52 SUPERVISOR DE AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 1 

53 TECNICO DE ENFERMAGEM 270 

54 TECNICO DE ENFERMAGEM PSIQUIATRICA 10 

55 TECNICO DE ENFERMAGEM TERAPIA INTENSIVA 20 

56 TECNICO DE INFORMATICA 3 

57 TECNICO DE LABORATÓRIO 1 

58 TECNICO DE RAIO-X 4 

59 TECNICO DE SEGURANÇA DO TRABALHO 1 

60 TECNICO EM SAUDE BUCAL 1 

61 TELEFONISTA 10 

62 TERAPEUTA COMUNITÁRIA 1 

63 VIGIA 251 

64 VISITADOR SANITARIO 1 

Total 1405 
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O conjunto dos colaboradores supra, profissionais relacionados à área da saúde e de 

suporte, são distribuídos nas diversas unidades de atendimento da saúde pública 

municipal, numa gestão compartilhada, de conformidade com a relação que segue:  

 
 
 

Unidades de saúde cujas gestões são compartilhadas com o IGS 
 

O/ Unidades e Centros de Saúde da Família 

01 CSF Alto da Brasília - Professora Norma Soares 

02 CSF Alto do Cristo - Maria Florêncio de Assis Romão 

03 CSF Aprazível - Leda Prado VI 

04 CSF Aprazível - Pau D'Arco 

05 CSF Aprazível - Pedra de Fogo 

06 CAPS AD - Célula do Centro de Atenção Psicossocial (Álcool e Outras Drogas) 

07 CAPS GERAL - Célula do Centro de Atenção Psicossocial  

08 CSF Coelce - Doutor Grijalba Mendes Carneiro 

09 Célula da Academia da Saúde do Bairro Coelce 

10 CSF COHAB II - Inácio Rodrigues Lima 

11 CSF COHAB III - Inácio Rodrigues Lima 

12 Célula da Academia da Saúde do Bairro Cohab III 

13 CSF Aracatiaçu - Leda Prado II 

14 CSF Baracho - Antônio Herculano de Mesquita 

15 CSF Bilheira - Edmundo Rodrigues Freire 

16 Célula da Central de Abastecimento Farmacêutico 

17 Célula da Estratégia Trevo Quatro Folhas 

18 Célula da Unidade de Acolhimento 

19 CSF Bonfim - Maria Carmelita Andrade da Silva 

20 CSF Caic - Francisco Moura Vieira 

21 Célula de Atenção Domiciliar 

22 CSF Caioca - Doutor Manoel Marinho 

23 Célula de Controle Patrimonial 

24 CSF Caioca / Salgado - Doutor Manoel Marinho 

25 CSF Campo dos Velhos - Enfermeira Maria das Dores Gonçalves 

26 CSF Caracará - Deputado Padre José Linhares 

27 CSF Centro 

28 Célula de Ensino e Pesquisa Escola de Saúde 

29 CSF Conjunto Novo Caiçara 

30 CSF Conjunto Santo Antônio – Dr. José Silvestre Cavalcante 

31 CSF Dom Expedito - Dona Maria Eglantine Ponte Guimarães 

32 Célula de Gestão de Pessoas 

33 Célula de Infraestrutura 

34 CSF Estação - Gerardo Carneiro Hardy 

35 Célula de Manutenção de Equipamentos 

36 CSF Expectativa - Maria Adeodato 
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37 CSF Jaibaras  (Barragem) 

38 Célula de Planejamentos e Projetos 

39 Célula de Serviço de Auditoria e Regulação 

40 CSF Jaibaras - Leda Prado IV 

41 Célula de Transportes 

42 CSF Jaibaras/Barragem - Leda Prado IV 

43 Célula do Serviço de Controle e Avaliação 

44 CSF Jordão Lêda Prado III 

45 CSF Junco – Dr. Estevam Ferreira da Ponte 

46 CEM - Célula do Centro de Especialidade Médica 

47 CEO - Célula de Saúde Bucal 

48 CSF Novo Recanto - Jose Nilson Ferreira Gomes 

49 CSF Padre Palhano - Hebert de Sousa 

50 CSF Patos - Deputado Padre José Linhares Ponte 

51 CSF Patriarca - José Salustiano Caixeiro 

52 CEREST - Célula do Centro de Referência em Saúde do Trabalhador 

53 Cédula da Farmácia de Medicamentos Especiais 

54 CMC - Central de Marcação de Consultas 

55 CSF Patriarca/Alegre - José Salustiano Caixeiro 

56 CSF Pedrinhas - José Mendes Mont'Alverne 

57 Complexo Regulador 

58 CSF Rafael Arruda - Leda Prado V 

59 Coordenadoria  de Vigilância em Saúde (Nutricional) 

60 CSF Rafael Arruda/Anexo - Leda Prado V 

61 Coordenadoria de Atenção à Saúde 

62 Coordenadoria de Atenção Especializada 

63 CSF Salgado dos Machados - DR Manoel Marinho 

64 CSF São Francisco - Antonio Herculano de Mesquita 

65 CSF Sinha Sabóia - Dr Thomaz Correia Aragão 

66 Coordenadoria de Atenção Primaria 

67 CRIS - Célula do Centro de Referência em Infectologia 

68 CSF Sumaré - Cleide Cavalcante de Sales 

69 E-SUS 

70 IGS - Instituto para Gestão em Saúde de Sobral 

71 CSF Tamarindo – Dr. Luciano Adeodato 

72 CSF Taperuaba - Leda Prado I 

73 CSF Taperuaba / Vassouras - Lêda Prado I 

74 NASF - Célula do Núcleo de Apoio a Saúde da Família  

75 Núcleo do Centro de Reabilitação 

76 PSE - Célula do Programa Saúde na Escola  

77 CSF Terrenos Novos - Everton Francisco Mendes Mont'Alverne 

78 CSF Terrenos Novos II - Francenilda de Sousa Mendes 

79 Residência Terapêutica 

80 Saúde Auditiva 

81 CSF Torto - Antonio Ribeiro da Silva 

82 CSF Torto/Anexo - Antonio Ribeiro da Silva 
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83 UVZ - Célula da Unidade de Vigilância de Zoonoses  

84 VIGEP - Cédula de Vigilância Epidemiológica 

85 CSF Vila União – Dr. Antonio de Pádua Neves 

86 VISA - Célula de Vigilância Sanitária  

87 Hospital de Campanha Dr. Estevam 

  

 

10. Ações para desenvolvimento de pessoas executadas pelo Instituto para 
Gestão em Saúde de Sobral - IGS  

 

Não houveram ações no mês vigente. 
 

11. Ações Realizadas referentes aos Objetivos Específicos de apoio em 
MANUTENÇÃO E AMBIÊNCIA E SERVIÇOS DE APOIO EM ALMOXARIFADO 
(itens 11, “b.1 e b.2” do Plano de Trabalho e itens 10 e 11 dos objetivos 
específicos) 

Em relação as estes itens o Instituto para Gestão em Saúde de Sobral – IGS 

vem informar que garantiu o gerenciamento do serviço de manutenção e almoxarifado 

para unidades de saúde, conforme item B do Plano de Trabalho, realizando atividades 

que contribuíram com o regular funcionamento do sistema de saúde do município, 

conforme tabela. 

O/ 

Manutenção 
e 

Almoxarifado 
– Natureza 
do Serviço 
Prestado / 

Aquisição  (*) 

Empresas Unidades de execuções dos serviços Qde 

01 

Serviço de 
controle de 
pragas para 
unidades de 

saúde 

Viviane Oliveira M. 
Cavalcante – ME 

CSF Expectativa, Centro de Especialidades Médicas – 
CEM, CSF Dom Expedito, CAPS Geral, CSF Centro, 
CSF Padre Palhano, CSF Caiçara, CSF Sumaré, 
Célula Logística e Patrimônio, CAPS AD, CSF Coelce, 
CSF Taperuaba, CSF Aracatiaçu, CSF Bilheira, CSF 
Vassouras, CSF Patos, CSF Caracará, Cebtro de 
Especialidades Médicas – CEM, CSF Caioca, CSF 
Patriarca. 

20 

02 

Serviço de 
manutenção 
corretiva de 

equipamentos 
das unidades 

de saúde 

Engenharia Clínica 

CSF Aprazível, CSF Terrenos Novos I, CSF 

Expectativa, CSF Vila União, CSF Vila União, CSF 

CAIC, CSF CAIC, CSF Cohab III, Cohab III, CSF 

Junco, CSF Junco, CSF Campo dos Velhos, CSF 

Campo dos Velhos, CSF Alto do Cristo, CSF Alto do 

Cristo, CSF Padre Palhano, CSF Padre Palhano, CSF 

Novo Recanto, CSF Novo Recanto, CSF Expectativa, 

CSF Expectativa, CSF Expectativa, CSF Expectativa, 

CSF Expectativa, CSF Expectativa, CSF Jordão, CSF 

Padre Palhano, CSF Aprazível, CSF Junco, CSF 

Pedrinhas, CSF Junco, CSF Expectativas, CSF 

Expectativas, CSF Expectativa, CSF Sumaré, CSF 

Jaibaras, CSF Sinhá Saboia, CSF Novo Recanto, CSF 

104 
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Campo dos Velhos, CSF Alto da Brasília, CSF Santo 

Antônio, CSF Santo Antônio, CSF Pedrinhas, CSF 

Caioca, CSF Cohab III, CSF Cohab III, CSF Cohab III, 

CSF Caioca, CSF Cohab II, CSF Sumaré, CSF Novo 

Recanto, CSF Patriarca, CSF Expectativa, CSF 

Expectativa, CSF Vila União, CSF Santo Antônio, CSF 

Aracatiaçu, CSF Caioca, CSF Aprazível, CSF 

Aprazível, CSF Aprazível, CSF Aprazível, CSF 

Aprazível, CSF Aprazível, CSF Aprazível, CSF Jordão, 

CSF Jordão, CSF Jordão, CSF Jordão, CSF Jordão, 

CSF Rafael Arruda, CSF Rafael Arruda, CSF Rafael 

Arruda, CSF Rafael Arruda, CSF Rafael Arruda, CSF 

Rafael Arruda, CSF Rafael Arruda, CSF Rafael Arruda, 

CSF Rafael Arruda, CSF Rafael Arruda, CSF Rafael 

Arruda, CSF Aprazível, CSF Jaibaras, CSF Jaibaras, 

CSF Jaibaras, CSF Aracatiaçu, CSF Aracatiaçu, CSF 

Aracatiaçu, CSF Aracatiaçu, CSF Aracatiaçu, CSF 

Aracatiaçu, CSF Taperuaba, CSF Taperuaba, CSF 

Taperuaba, CSF Taperuaba, CSF Taperuaba, CSF 

Taperuaba, CSF Padre Palhano, CSF Padre Palhano, 

CSF Padre Palhano, CSF Padre Palhano, CSF Padre 

Palhano, CSF Novo Recanto. 

03 

Serviço de 
manutenção de 
condicionadores 

de ar das 
unidades de 

saúde 

MY Eletro Comercial 
de Ar condicionado 

LTDA – EPP- 

CSF Caiçara, CSF Coelce, CSF Caracará, CSF 

Bonfim, CSF Caiçara, CSF Bilheira, CSF Bilheira, CSF 

Cohab III, CSF Alto do Cristo, CSF Terrenos Novos I, 

CSF Sinhá Saboia, CSF Caiçara, Centro de Referência 

em Infectologia – CRIS, Escola de Formação, Centro 

de Especialidades Médicas – CEM, CSF Expectativa, 

Academia de Saúde – Cohab III, CSF Terrenos Novos 

II, CSF Alto da Brasília, CSF Cohab III, CSF Coelce, 

CSF Sinhá Saboia, Instituto para Gestão em Saúde de 

Sobral – IGS, CSF Cohab III, CSF Novo Recanto, 

Centro de Especialidades Médicas – CEM, CSF Torto, 

Centro de Referência em Infectologia – CRIS, CSF 

Dom Expedito, CSF Vila União, CSF Sinhá Saboia, 

CSF Cohab II, Escola de Formação, CSF Estação, 

CSF santo Antônio, CSF Padre Palhano, CSF Sumaré, 

Centro de Especialidades Médicas – CEM, CSF 

Terrenos Novos II, Almoxarifado e Manutenção, CSF 

Alto do Cristo, CSF Junco, Central de Abastecimento 

Farmacêutico – CAF, CSF CAIC, CSF Expectativa, 

CSF Alto da Brasília, CSF Centro, CSF Caiçara, CSF 

Pedrinhas, Centro de Referência em infectologia – 

CRIS, CSF Terrenos Novos I, Academia de Saúde – 

Cohab III, Centro de Zoonose, SAMU, CAPS AD, CSF 

Campo dos Velhos, CAPS Geral, Secretaria de Saúde, 

Secretaria de Saúde, CSF Novo Recanto, CSF Cohab 

III, CSF Patos, CSF Cohab III, CSF Centro, CSF Sinhá 

Saboia, Central de Abastecimento Farmacêutico – 

CAF, Centro de Zoonose, CSF Aracatiaçu, CSF 

Patriarca, CSF Salgado dos Machados, CSF 

Taperuaba, CSF Rafael Arruda, CSF Aprazível, CSF 

Campo dos Velhos, CAPS Infantil, Instituto para 

Gestão de Saúde – IGS, CSF Campo dos Velhos, CSF 

Vila União, CSF Vila União, CSF Alto do Cristo, CSF 

Sumaré, Instituto para Gestão de Saúde – iGS, CAPS 

AD, Centro de Referência em Infectologia – CRIS, CSF 

Sinhá Saboia, CAPS AD, Centro de Reabilitação, CSF 

Cohab III, CSF CAIC, CSF Cohab III, CSF Cohab III, 

CSF Caiçara, CSF Novo Recanto.  

92 



 

 

 

17 

 

Total 216 
 

* Notas fiscais comprobatórias já inclusas na prestação de contas do referido mês 

O objetivo é a manutenção, conservação e segurança das unidades de saúde a 

partir de reformas, pequenos reparos, pinturas e manutenção de equipamentos. 

Dessa forma estamos garantindo a estrutura física necessária ao funcionamento das 

unidades municipais de saúde, colaborando com a melhoria do atendimento à 

população e o alcance de melhores condições de trabalho aos servidores. 

 

A equipe está composta por 16 (dezesseis) profissionais que exercem as 

seguintes atribuições/funções, conforme quadro abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O setor recebe as solicitações diárias dos serviços através de ofícios e ligações 

que são feitas pelas gerentes das Unidades de Saúde. Vale salientar, que apesar de 

termos uma equipe reduzida, sempre procura atender todas as demandas com 

agilidade, pois entendemos a relevância do setor para com seus usuários, levando-se 

em consideração a privacidade, a ética e a real necessidade de cada um.  

 

O agendamento dos serviços é feito por uma Gerente e distribuído para equipe 

de acordo com as habilidades de cada profissional. Conforme anexo. 

 

 

 

 

O/ Funções Quantidades de colaboradores 

01 Auxiliar de Escritório 03 

02 Pintor 01 

03 Pedreiro 01 

04 Ajudante de Pedreiro e Pintor 01 

05 Eletricista 03 

06 Assistente de Administração 01 

07 Jardineiro 01 

08 Marceneiro 01 

09 Técnicos de Informática 04 

Total 16 
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12. Ações Realizadas referentes aos Objetivos Específicos de apoio no  

SISTEMA DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA (item “c.1 e c.2” do Plano de 
Trabalho), vinculados a melhoria da saúde em Sobral. 

Em relação as estes itens o Instituto para Gestão em Saúde de Sobral – IGS 

vem informar que garantiu o apoio ao gerenciamento do serviço de gestão do sistema 

de gerenciamento da assistência farmacêutica para unidades de saúde, conforme 

item C do Plano de Trabalho, realizando atividades que contribuíram com o regular 

funcionamento do sistema de saúde do município, conforme tabela:  

 
O/ 

Profissionais envolvidos nas atividades de apoio na 
gestão do sistema de gerenciamento da assistência 

farmacêutica 

Quantidades de 
profissionais envolvidos 

01 Atendentes de Farmácia 55 

02 Farmacêutico 01 

03 Apoio administrativo 23 

Total  79 

 

Os profissionais listados acima realizaram as atividades na dispensação de 

medicamentos aos pacientes nas unidades de saúde, bem como aquisição, 

abastecimento e armazenamento de medicamentos, como também de materiais 

médico-ambulatoriais no IGS e na Central de Abastecimento Farmacêutico - CAF 

para posterior distribuição nas unidades de saúde do município de Sobral. 

 

Quanto à aquisição de medicamentos, equipamentos e materiais médico-

ambulatoriais durante o período, para a gestão compartilhada da CAF efetivada pelo 

IGS, obteve-se conforme quadro abaixo: 

Descrição Quantidades 

Quantidade de medicamentos, equipamentos e materiais médico-

ambulatoriais adquiridos (entrada) 01/07/2024 a 31/07/2024. 
76.835 

 

Em contrapartida, naturalmente, ocorreram as atividades na dispensação de 

medicamentos aos pacientes nas unidades de saúde, bem como de abastecimento 

(entrega) de medicamentos  e materiais/insumos médico-ambulatoriais pelo IGS às 

unidades de saúde do município de Sobral. O que ocorrera de conformidade com o 

quadro abaixo que especifica a unidade atendida com o respectivo quantitativo de 

medicamentos e/ou materiais e/ou equipamentos e/ou insumos médico-ambulatorial 

 

Tabela dos quantitativos de medicamentos, equipamentos e 

materiais/insumos médico-ambulatoriais entregues (saída) pela gestão 
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compartilhada do IGS no gerenciamento da assistência farmacêutica na CAF 

durante o mês: 

Descrição Quantidades 

Quantidade de medicamentos, equipamentos e materiais médico-

ambulatoriais adquiridos (saída) 01/07/2024 a 31/07/2024. 
76.835 

 

13. Ações Realizadas referentes aos Objetivos Específicos de 

CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO CONTINUADA/PERMANENTE (item 11, “d” do 

Plano de Trabalho e item 08 dos objetivos específicos), vinculados a melhoria 

dos profissionais da saúde em Sobral. 

Atividades relacionadas aos seguintes temas:  

 

➢  Educação Continuada/Permanente dos profissionais em saúde em 

apoio a EFSFVS (Escola de Formação em Saúde da Família Visconde de Saboia); 

➢  Planejamento em Saúde Mental e Educação Primária para melhoria das 

condições de vida e saúde do município; 

➢  Planejamento do Processo de Educação Permanente/Continuada em 

Saúde Bucal em apoio a comissão científica da Secretaria Municipal de Saúde; 

➢  Encontros teóricos conceituais em apoio a EFSFVS - Escola de 

Formação em Saúde da Família Visconde de Saboia; 

➢  Apoio ao Projeto Trevo de Quatro Folhas que promove ações sociais a 

maternidade, promovendo o acompanhamento domiciliário às mulheres com gestação 

de risco e crianças prematuras. 

Visando ao atingimento das temáticas acima suscitadas, constantes do Plano 

de Trabalho do Contrato de Gestão, foram realizadas, especificamente pela EFSFVS 

- Escola de Formação em Saúde da Família Visconde de Saboia, as seguintes ações: 

RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES REALIZADAS NA ESCOLA DE SAÚDE 
PÚBLICA VISCONDE DE SABOIA – ESP – VS 

Mês de referência: JULHO / 2024 
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Ações Educacionais  

 
 
 

13.1 Comunicação em Sáude 
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13.2 Educação Popular em Saúde 

 

 
 

 
 

Demais Atividades 
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REGISTROS DO NÚCLEO DE ARTE  E EDUCAÇÃO POPULAR   

 

 

 

Dia 03 de Julho de  2024 – Acolhida no Conselho local de Saúde no distrito de São José do 

Torto 

 

 
 

 

Dia 11 de Julho de  2024 – Acolhimento do Programa Mais Médicos pelo Brasil 
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Dia 16 de Julho de  2024 – Oficina de Instrumentos Musicais 

 

 

 
 

Dia 17 de Julho de  2024 – Abertura da Aula sobre Movimentos Culturais e Sociais 
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Dia 18 de Julho de  2024 – Atividade na Colônia de Férias – CRAS Mimi Marinho 

 

 
 

 

 

 

Dia 19 de Julho de  2024 – Aula de Criação e Manipulação de Fantoches  
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Dia 22 de Julho de  2024 – Atividade de Arte e Cultura 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dia 23 de Julho de  2024 – Atividade com o Tema : Educação Ambiental e Pertencimento 

Comunitário 

 

 
 

Dia 24 de Julho de  2024 – Aula sobre Fitoterapia   
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Dia 25 de Julho de  2024 – Atividade de Colônia de Férias  

 

 

 
 

 

 

Dia 26 de Julho de  2024 – Atividade no Encontro Abraço em Família – Centro 

Socioeducativo de Semiliberdade de Sobral 
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Dia 26 de Julho de  2024 – Roda Geral da ESP- VS 
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CONCLUSÃO 

Por fim, analisando as atividades realizadas, constantes do presente relatório, 

e fazendo um cotejo com as metas previamente fixadas, podemos concluir que, 

segundo o item 14 do Plano de Trabalho, a execução do Contrato de Gestão N.º 

0002/2022 firmado entre o IGS e o Município de Sobral, neste mês de JULHO DE 

2024 obteve resultados satisfatórios. 

 

 

 

 

 

 

Francisco Diego Pote de Holanda do  Nascimento 
Diretor - Presidente 

 
 

 

Thiago Matias Veras 
Diretor Administrativo Financeiro 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONTROLE DE SERVIÇOS 

ITEM Nº OS UNIDADE DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 
DATA 

SOLICITAÇÃO

DATA 

AGENDADA
TIPO DE SERVIÇO COLABORADOR

DATA 

CONCLUSÃO 

DURAÇÃO 

EM HORAS

QTDE 

PROFISSIONAIS 

1 71. 2208 Hospital Municipal 

SERVIÇO HIDRÁULICO - Solicitamos a aquisição dos 

itens de manutenção descritos abaixo:

- 04 assento sanitário e uma torneira para os 

banheiros da Clínica médica e cirúrgica, que estão 

quebrados.

OBS: Temos o profissional para realizar o serviço.

--

01/01/2024 09/07/2024 HIDRAULICA NANAM / LUIS 09/07/2024 1 1

2 73. 2215 CSF Aprazível

SERVIÇO DE PINTURA - ASSUNTO: Manutenção 

Predial CSF APRAZIVEL

Cumprimentando-o (a) cordialmente, venho por meio 

deste solicitar a manutenção predial do CSF LEDA 

PRADO, localizado no distrito de Aprazível. Unidade 

com dependências se encontrando em estado crítico, 

tal estado de conservação de determinadas áreas 

interfere

diretamente e indiretamente na assistência ao 

paciente, bem como conservação de determinados

medicamentos e insumos . Em anexo encaminho 

registros das condições físicas em que se

encontram.

Sem mais para o momento agradecemos e nos 

colocamos a disposição para os esclarecimentos

adicionais que se fizerem necessários.

Atenciosamente,

DIEGO FERREIRA DO NASCIMENTO

CSF LEDA PRADO – APRAZIVEL

Gerente. DEMANDA DE 29.11.2023

01/01/2024 24/07/2024 PINTURA
FÁBIO / SR. 

MANOEL
26/07/2024 18 2

3 75. 2227 CSF Caracará

SERVIÇO HIDRÁULICO - Boa tarde! Solicito as 

seguintes demandas:

Vazamento na caixa aclopada banheiro dos 

funcionários. DEMANDA DE 04.12.2023

01/01/2024 12/07/2024 HIDRAULICA ANTÔNIO 12/07/2024 1 1

4 87. 2318 Secretaria de Saúde 

SERVIÇO HIDRÁULICO - Solicito conserto de uma 

descarga no banheiro do andar térreo do Prédio 

Senador Figueira .

OBS CIME: ITEM JÁ SUBSTITUIDO POR 2 VEZES 

EM CURTO ESPAÇO DE TEMPO

Sem mais agradeço

Lúcio Queiroz. DEMANDA DE 18.12.2023

01/01/2024 24/07/2024 HIDRAULICA NANAM / LUIS 24/07/2024 2 2

5 227 Hospital Municipal 

SERVIÇO HIDRÁULICO - Prezados, boa tarde!

Solicitamos os serviços descritos abaixo:

- Aquisição de torneiras para os pontos de 

hemodiálise e a instalação das mesmas para UTI 

(especificação ver com Nicolas);

- REGISTRO ESFETA METAL DE 1/2 TIPO PARA 

MAQUINA DE LAVAR

24/01/2024 24/07/2024 HIDRAULICA DAVID 24/07/2024 1 1

SERVIÇOS EXECUTADOS PELA CÉLULA DE INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO REFERENTE AO MÊS DE JULHO / 2024



6 362 CSF Rafael Arruda

SERVIÇO ELÉTRICO - BOA TARDE!! 

VIMOS POR MEIO DESTE SOLICITAR OS 

SEGUINTES ITENS:

* 01 CX DE EMUTIR 4x2 E GESSO ( PARA REPARO 

EM INTERRUPTOR PENDURADO DO BANHEIRO 

FEMININO DOS USUÁRIOS);

* REALIZAR BALANCEAMENTO DE CARGA 

DEVIDO UMA DAS FASES ESTA DANDO 

ALTERADA.

ATENCIOSAMENTE,

HELIAMARA C. R. DIAS

GERENTE CSF RAFAEL ARRUDA

16/02/24 30/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 30/07/24 3 2

7 375 CSF Terrenos Novos II

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - ELETRÔNICO - Bom dia!

Solicito conserto dos seguintes equipamentos e 

materiais 

3. Ventilador fixo( parede) da sala de espera ( lado da 

sala 2)

TOMBO:

ATT. GIOVANA GRÉCIA

19/02/24 24/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
JUAREZ / PAULO 26/07/24 1 2

8 392 CSF Rafael Arruda

SERVIÇO ELÉTRICO - BOM DIA!!

INFORMAMOS QUE A LÂMPADA DE 40W DA SALA 

DE PROCEDIMENTOS AMANHECEU QUEIMADA 

HOJE. NÃO ACENDEU. E A TOMADA DESSA 

MESMA SALA TAMBÉM NÃO ESTÁ PRESTANDO. 

TOMADA COM UMA ENTRADA DE 3 PINOS E A 

TECLA QUE LIGA E DESLIGA, ESTÁ COM DEFEITO.

ATENCIOSAMENTE,

HELIAMARA C. R. DIAS

GERENTE CSF RAFAEL ARRUDA

19/02/24 30/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 30/07/24 1 2

9 402 CSF Rafael Arruda

SERVIÇO ELÉTRICO - Vimos por meio deste solicitar 

desse setor uma visita técnica para avaliar a sala de 

esterilização, pois segundo os técnicos da MVS que 

vieram avaliar a AUTOCLAVE que está sem 

funcionar, informaram que a parede próxima ao 

equipamento está com infiltração, muito úmida e que 

compromete a qualidade do equipamento. O 

equipamento está apresentando bastante ferrugem. 

Além disso a tomada utilizada para ligar a 

autoclave, o técnico ao testar evidenciou que uma 

entrada sinalizava ter aterramento e a outra 

entrada da tomada não apresentava, dessa forma 

cabe uma melhor averiguação para evitar que 

algum profissional ao manusear o equipamento 

não venha a sofrer um choque.

Ficamos no aguardo de providências.

Atenciosamente,

Heliamara C. R. Dias

Gerente CSF Rafael Arruda

20/02/24 30/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 30/07/24 1 2



10 470 AP São Domingos 

SERVIÇO DE COBERTA - Prezados, bom dia!

Solicitamos um técnico de manutenção para retirar 

goteiras nos locais descritos abaixo:

- REVISÃO DA COBERTA;

- VERIFICAÇÃO DE FORRO PVC DO 

CONSULTÓRIO POIS APARENTA ESTA SOLTO;

--

Atenciosamente,

Kelly Vasconcelos

Gerente do CSF Aprazível

28/02/24 15/05/24 COBERTA 

FÁBIO / SR. 

RAIMUNDO / R. 

SILVA

30/07/24 6 3

11 597 Hospital Municipal 

SERVIÇO DE COBERTA - Solicitamos manutenção 

nos serviços descritos abaixo:

 Psiquiatria:

- Enfermaria 04 com rachadura no forro, causando 

infiltrações e descendo muita água;

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

20/03/24 22/07/24 CONSTRUTORA NANAM / LUIS 23/07/24 6 2

12 817 Hospital Municipal 

SERVIÇO HIDRÁULICO - Prezados, bom dia!

Solicitamos que seja realizado o conserto dos serviços 

de manutenção descritos abaixo:

Maternidade:

- Os chuveiros da sala PPP 2 e da enfermaria 3 não 

sai água;

NECESSÁRIO KIT SALVA REGISTRO PARA 

REPARO

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

25/04/24 22/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 22/07/24 1 2

13 848 CSF Rafael Arruda

SERVIÇO ELÉTRICO - BOA TARDE!

VIMOS POR MEIO DESTE ELENCAR AS 

NECESSIDADES DE MANUTENÇÃO DESTA UBS, 

ASSIM COMO DO ANEXO DO OURO BRANCO. 

SEGUEM::

CSF LEDA PRADO :

- LÂMPADAS FLUORESCENTES DE 20" ( 

BANHEIRO CONS. MÉDICO, FARMÁCIA  E 

LAVANDERIA);

- LUS D LED COM SOQUETE ( DISPENSA-COZINHA 

E SALA DE VACINA );

- ESTRUTURA DA COBERTA DA UNIDADE 

PRECISANDO SER REFEITA, POIS LAJE DA 

UNIDADE ESTÁ COM ACÚMULO DE ÁGUA, 

INFILTRANDO PARA A PARTE INTERNA 

OCASIONANDO CURTOS, QUEIMANDO 

LÂMPADAS, ACUMULANDO FUNGOS NAS 

PAREDES.

SEM MAIS PARA O MOMENTO, AGRADECEMOS 

DESDE JÁ PELA ATENÇÃO DISPENSADA.

ATENCIOSAMENTE,

HELIAMARA C. R. DIAS

GERENTE CSF RAFAEL ARRUDA

02/05/24 30/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 30/07/24 1 2



14 849 CSF Rafael Arruda

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO/REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - BOA TARDE!

VIMOS POR MEIO DESTE ELENCAR AS 

NECESSIDADES DE MANUTENÇÃO DESTA UBS, 

ASSIM COMO DO ANEXO DO OURO BRANCO. 

SEGUEM::

CSF LEDA PRADO :

- 2 DOBRADIÇAS PARA AS MACAS;

- 5 ENCOSTOS DA CABEÇA DAS MACAS 

PRECISANDO SEREM SOLDADAS

SEM MAIS PARA O MOMENTO, AGRADECEMOS 

DESDE JÁ PELA ATENÇÃO DISPENSADA.

ATENCIOSAMENTE,

HELIAMARA C. R. DIAS

GERENTE CSF RAFAEL ARRUDA

02/05/24 30/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
DAVID / R. SILVA 30/07/24 1 2

15 851 CSF Alto do Cristo

SERVIÇO DE JARDINAGEM - Bom dia!

Solicito

Serviço de Jardinagem para o CSF Alto do Cristo!

Grata pela atenção 

--

Atenciosamente,

Regilania Parente

Gerente do CSF Alto do Cristo

03/05/24 21/06/24 JARDINAGEM

NANAM / LUIS / 

PAULO / SR. 

MANOEL / 

ORLANDO / 

AVERALDO / 

EDVALDO

21/07/24 8 7

16 864 CSF Expectativa

SERVIÇO DE JARDINAGEM - BOA TARDE

SOLICITO VISITA PARA CORTE DE UMA PLANTA 

QUE CRESCEU JUNTO DOS PERGOLADOS AO 

LADO DO CONSULTÓRIO.

O COLABORADOR DA UNIDADE NÃO PODE 

CORTAR SOZINHO, POIS O PERGOLADO PODE 

CAIR E QUEBRAR O OUTRO LADO DA PAREDE.

--

06/05/24 07/07/24 JARDINAGEM

PAULO / 

ORLANDO / 

AVERALDO / 

EDVALDO / SR. 

MANOEL

10/07/24 24 5

17 868 Escola de Saúde 

SERVIÇO DE JARDINAGEM - Solicitação de serviço 

de manutenção em jardinagem.

Senhor Gerente,

Solicitamos a equipe de jardinagem para realizar 

manutenção em alguns espaços da Escola de Saúde 

Pública Visconde de Saboia.

Desde já agradeço e me coloco à disposição para os 

esclarecimentos adicionais que se fizerem 

necessários.

Atenciosamente,

Isabela Tiara de Oliveira Venuto

Gerente Administrativa

Escola de Saúde Pública Visconde de Saboia

07/05/24 19/07/24 JARDINAGEM

PAULO / 

ORLANDO / 

AVERALDO / 

EDVALDO / SR. 

MANOEL / MAIS 

EMPREGO

23/07/24 24 5

18 871 Hospital Municipal 

SERVIÇO HIDRÁULICO - Prezados, bom dia!

Solicitamos que seja feito os serviços descritos abaixo 

na psiquiatria:

2. Registro do chuveiro vazando muita água na 

enfermaria 4.

NECESSÁRIO KIT SALVA REGISTRO 10 EM 1

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

07/05/24 22/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 22/07/24 1 2



19 883 CSF Alto da Brasília

SERVIÇO DE JARDINAGEM - ASSUNTO: Solicitação 

de Instalação de Ventiladores de Parede / Solicitação 

de Serviço de Capinagem / Solicitação de Avaliação 

e/ou Reparo das linhas telefônicas da Unidade.

Senhor(a),

Cumprimentando-o (a) cordialmente, venho, através 

deste, fazer as seguintes solicitações:

2) Zelando pela limpeza de nossa estrutura, solicito-

lhe, capinagem de nosso espaço. Pois o mato 

encontra-se grande dando uma sensação de 

descuido de nossa estrutura, sem falar do risco de 

proliferação de insetos;

Sem mais para o momento, certo de sua especial 

30/04/24 25/06/24 JARDINAGEM

PAULO / 

ORLANDO / 

AVERALDO / 

EDVALDO / 

MANOEL 

03/07/24 24 5

20 885 CSF Vila União

SERVIÇO DE JARDINAGEM - BOM DIA 

SOLICITO SERVIÇOS DE JARDINAGEM PARA O 

CSF VILA UNIÃO. 

ATT

Solicitação recebida.

08/05/24 08/07/24 JARDINAGEM 18/07/24 40 6

21 890 CSF Caic 

SERVIÇO DE JARDINAGEM - Boa tarde, 

Solicito a serviço de jardinagem da área externa do 

CSF Caic!!

Atenciosamente, 

--

CSF Francisco Moura Vieira - Caic

Liliane Nara de Siqueira Bastos Melo

Gerente 

08/05/24 09/07/24 JARDINAGEM

PAULO / 

ORLANDO / 

EDVALDO / 

AVERALDO / SR. 

MANOEL

11/07/24 20 5

22 938 CSF Padre Palhano

SERVIÇO DE JARDINAGEM - Bom dia 

solicito as seguintes manutenções :

4- Serviço de jardinagem com as árvores externas.

Grata

--

Larissa Soares - Gerente

COREN/CE: 579597

16/05/24 24/07/24 JARDINAGEM

ORLANDO / 

PAULO / 

EDVALDO / 

AVERALDO / 

MAIS EMPREGO

24/07/24 8 4

23 957 AP São Domingos 

Prezados, bom dia!

Solicitamos um técnico de manutenção para 

readequação de portas da Unidade de Apoio em 

Saúde São Domingos:

- PORTA DO BANHEIRO DOS USUÁRIOS 

- PORTAS DO BANHEIRO MASCULINO E FEMININO 

DOS PROFISSIONAIS

--

Atenciosamente,

Kelly Vasconcelos

Gerente do CSF Aprazível

15/05/24 15/05/24 CARPINTARIA
FÁBIO / SR. 

RAIMUNDO
30/07/24 4 2



24 982 CSF Rafael Arruda

SERVIÇO DE MANTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - BOM DIA!!

SOLICITO A AVALIAÇÃO DO VENTILADOR QUE 

FICA NA SALA DE REGULAÇÃO/ESUS, POIS 

ONTEM NO PERÍODO DA TARDE, O MESMO 

PAROU DE FUNCIONAR. AO SER LIGADO FICOU 

PRODUZINDO UM SOM ESTRANHO. PRECISAMOS 

SE POSSÍVEL QUE ESSE PROBLEMA SEJA O 

MAIS BREVEMENTE RESOLVIDO, POIS O CALOR 

NESSA SALA É MUITO GRANDE, 

PRINCIPALMENTE NO TURNO DA TARDE.

FICAMOS NO AGUARDO DE PROVIDÊNCIAS.

ATENCIOSAMENTE,

HELIAMARA C. R. DIAS

GERENTE CSF RAFAEL ARRUDA 

21/05/24 30/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
DAVID / R. SILVA 30/07/24 1 2

25 993 CSF Estação

SERVIÇO DE JARDINAGEM - Olá,

Venho por meio deste solicitar a equipe de infra 

estrutura a polda das árvores do csf da estação .

Grato .

Fico no aguardo por retornos. 

Att> Diego Ferreira

Gerente CSF Estação 

23/05/24 25/07/24 JARDINAGEM

ORLANDO / 

AVERALDO / 

EDVALDO

26/07/24 16 3

26 1008 CSF Caracará
SERVIÇO HIDRÁULICO - Boa tarde! Solicito conserto 

de descarga do banheiro do consultório 1, encontra-se 

vazando  

27/05/24 12/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 12/07/24 1 1

27 1051 CSF Patriarca

SERVIÇO HIDRÁULICO - Boa tarde!

Vimos solicitar:

 1. Uma tampa do sanitário do banheiro femenino.

2. Um sifão sanfonado para pia do consultório de 

enfermagem.

Att.Minda Oliveira

06/06/24 23/07/24 HIDRAULICA
JUAREZ / 

CARLOS
29/07/24 1 2

28 1055 CSF Cohab II

SERVIÇO ELÉTRICO - Boa tarde! 

Luz do consultório 3 queimada . 

02 LAMP TUBO LED 9W

Atenciosamente,

Luana Aguiar

Gerente Csf Cohab2

06/06/24 24/07/24 ELETRICA JUAREZ / PAULO 24/07/24 1 2

29 1060 Hospital Municipal 

SERVIÇO DE TELEFONIA - Prezados, bom dia !

Solicitamos a vinda de um técnico para as seguintes 

demandas.

- Mudança de local da linha telefônica do setor de 

nutrição (3614-7836).

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

07/06/24 24/07/24 TELEFONIA DAVID 24/07/24 1 1

30 1086 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - Prezados, boa tarde !

Solicitamos a vinda de um técnico para troca de 2 

lâmpadas (refletores) do tanque de oxigênio.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

13/06/24 24/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 24/07/24 2 2



31 1098 CSF Bilheira

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia,

Encaminho discriminação de materiais com 

necessidade para CSF Bilheira:

LAMPADAS TUBO LED 09W

-Recepção: 04 lâmpadas e 01 luminária dupla de 09w;

-Entrada da Sala de Vacinação: 01 lâmpada;

-Corredor principal: 01 lâmpada;

-Consultório de enfermagem: 01 lâmpada;

- Banheiro do consultório de enfermagem: 01 lâmpada;

-Gerência: 02 lâmpadas:

-Esterilização: 01 lâmpada;

-Expurgo: 01 lâmpada;

-Banheiro feminino: 02 lâmpadas;

Reitero que algumas salas haviam queimado uma 

17/06/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 01/07/24 5 1

32 1099 CSF Bilheira

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia,

Encaminho discriminação de materiais com 

necessidade para CSF Bilheira:

-Banheiro masculino: 01 assento sanitário;

-Sifão de pia: 02 unidades.

17/06/24 01/07/24 HIDRAULICA R. SILVA 01/07/24 1 1

33 1107 Hospital Municipal 

SERVIÇO DE CARPINTARIA - Bom dia !

- Solicitamos a vinda de um marceneiro para reparo 

nas portas onde será a clínica cirúrgica , são ao total 4 

portas !

Justificamos o pedido, em virtude da reabertura e 

ampliação dos leitos de Clínica Cirúrgica no HMEP.

--

18/06/24 04/07/24 CARPINTARIA
SR. RAIMUNDO / 

FÁBIO
04/07/24 4 2

34 1108 Hospital Municipal 

 Manutenção das 04 portas de correr clinica cirurgica  

18/06/24 16/07/24 FERRAGENS
SR. RAIMUNDO / 

LUIS / NANAM
16/07/24 4 3

35 1109 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia!

Solicitamos a vinda de um técnico de manutenção 

para alguns ajustes na Clínica Cirúrgica (Espaço onde 

funcionava a antiga UTI):

- Instalação de 08 tampas cegas, pois as tomadas 

foram retiradas e os fios estão expostos;

Justificamos o pedido, em virtude da reabertura e 

ampliação dos leitos de Clínica Cirúrgica no HMEP.

Ficamos no aguardo

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

18/06/24 10/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 10/07/24 1 1

36 1115 Centro de Reabilitação 

SERVIÇO DE JARDINAGEM - Boa tarde!

Solicitamos equipe de manutenção:

- Equipe de jardinagem para limpeza;

--

Atenciosamente,  	

Rafaela Porto

Gerente

Centro de Reabilitação

19/06/24 25/07/24 JARDINAGEM
PAULO / MAIS 

EMPREGO
26/07/24 16 2

37 1122 CSF Sinhá Saboia

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia prezados!

Venho por meio deste solicitar visita para verificar 

situação de infiltração na unidade, assim como 

situação de mofo encontrada.

Att

Breno Lima

Gerente Interino

20/06/24 28/06/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 02/07/24 8 2



38 1126 Hospital Municipal 

SERVIÇO DE TELEFONIA - Prezados, bom dia!

Solicitamos um técnico para avaliar a linha telefônica 

da RECEPÇÃO que esta muda. 

RECEPÇÃO (88) 3695 5023

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL

CNPJ: 07.598.634/0001-37

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

20/06/24 24/07/24 TELEFONIA DAVID 24/07/24 1 1

39 1127 CSF Cohab II

SERVIÇO E JARDINAGEM - Solicito serviço de 

capinagem para o csf.

Atenciosamente,

Luana Aguiar

Gerente Csf Cohab2

20/06/24 29/07/24 JARDINAGEM

ORLANDO / 

AVERALDO / 

EDVALDO / 

PAULO / 

ROBERTO

30/07/24 16 5

40 1148 CSF Sumaré

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia! Solicito 

manutenção/troca:

- 1 Lâmpadas fluorescente tubular para corredor 

(tamanho menor);

- 1 Lâmpada banheiro pacientes + soquete (lâmpada 

bulbo normal );

- 1 Lâmpada copa fluorescente tubular maior (40)

Att

Yvina Carneiro

24/06/24 03/07/24 ELETRICA JUAREZ 03/07/24 1 2

41 1149 CSF Sumaré

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia! Solicito 

manutenção/troca:

- Troca de sifão pia banheiro pacientes (foto) 

- Troca de sifão sala de reuniões 

- Troca de mangueira pia banheiro consultório 3 (foto 

com seta) 

Att

Yvina Carneiro

24/06/24 03/07/24 HIDRAULICA
RSIMUNDO / 

JUAREZ 
03/07/24 1 2

42 1155 CSF Dom Expedito

SERVIÇO HIDRÁULICO - Solicite troca da torneira da 

copa, devido está quebrada. 

- SOLICITO MANUTENÇÃO DO APARELHO 

SANITÁRIO DO BANHEIRO MASCULINO; 

--

Att.

Mônica Farias.. 

24/06/24 27/06/24 HIDRAULICA
JUAREZ / R. 

SILVA
03/07/24 3 2

43 1165 Hospital Municipal 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - Bom dia!

Solicito manutenção para 01 CADEIRA DE RODAS a 

ser disponibilizada para PACIENTE PERMANENTE do 

HMEP.

FOCO - TOMBO: 

25/06/24 25/06/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
FÁBIO / LUIS 22/07/24 4 2

44 1169 CEM

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - Bom dia, vimos através deste 

solicitar à equipe de manutenção para verificar a 

longarina do CEM, de plástico, que encontra-se na 

recepção,a mesma está quebrada, procurar Dona Gigi.

Atenciosamente,

Walkiria

Gerente CEM

25/06/24 23/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 

SR. RAIMUNDO / 

LUIS
30/07/24 4 2

45 1174 CAPS AD

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - Bom dia, venho por meio deste e-

mail, solicitar reposição de 01 VENTILADOR PAREDE 

para a recepção do CAPS AD como mostra nas fotos.

TOMBO: 

--

26/06/24 26/06/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
JUAREZ 02/07/24 2 1



46 1175 CSF Caracará

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia! Solicito avaliação 

de vazamentos de sanitários do consultório 1, sala de 

observação, e sala de procedimentos. Informo que 

houve aumento da conta de água devido a esses 

vazamentos

26/06/24 12/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 12/07/24 1 1

47 1176 AP São Francisco

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia!

Solicito a troca da lâmpada da farmácia do CSF São 

Francisco .

Grata 

Angelisa Araújo 

26/06/24 08/07/24 ELETRICA 08/07/24 0 0

48 1183 CSF Terrenos Novos II

SERVIÇO HIDRÁULICO - Necessidade de reparo  na 

pia da sala de observação ( vazamento mesmo 

apertando a torneira nao para de pingar).

TORNEIRA INOX DE LAVATÓRIO

Atenciosamente,

Enfª. Giovana Grecia

Gerente CSF Terrenos Novos II

27/06/24 25/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 26/07/24 1 1

49 1185 CSF Junco

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS -

ASSUNTO: Solicitação de manutenção no CSF Junco

Senhor gerente,

Cumprimentando-a cordialmente e venho por meio 

deste solicitar manutenções necessárias

no CSF Junco.

Solicitação 1

Cadeira da farmácia. (Necessário cadeira alta devido 

ao balcão) a mesma encontra-se torta,

podendo causar acidente de trabalho.

Solicitação 4

Cola para fórmica do armário do consultório 1.

Sem mais para o momento agradecemos e nos 

colocamos à disposição para os

esclarecimentos adicionais que se fizerem 

necessários.

Atenciosamente,

Yandra Kelline Brandão

Gerente CSF Junco

27/06/24 04/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 

JUAREZ / SR. 

RAIMUNDO
04/07/24 2 2

50 1186 CSF Terrenos Novos II

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS -ESTOU LEVANDO A  CADEIRA  

GIRATÓRIA DO CONSULTÓRIO 3 PARA 

CONSERTO

 AGORA PELA MANHA

 - TOMBO:  133.770

ATT GIOVANA GRECIA

27/06/24 27/06/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
SR. RAIMUNDO 23/07/24 2 1

51 1187 CSF Padre Palhano

SERVIÇO ELÉTRICO - BOM DIA ! SOLICITO TROCA 

DE LÂMPADAS DA SALA DA GERENCIA, AS DUAS 

QUEIMADA.

GRATA

--

Larissa Soares - Gerente

COREN/CE: 579597

28/06/24 ELETRICA
JUAREZ / 

RAIMUNDO
03/07/24 1 2

52 1189 Hospital Municipal 

Bom Dia!

Solicitamos um técnico de manutenção p/  lâmpadas 

03 banheiros, copa e expurgo.

Ficamos no aguardo 

--

28/06/24 03/07/24 ELETRICA
JUAREZ / R. 

SILVA
03/07/24 2 2



53 1190 Hospital Municipal 

Bom Dia!

Solicitamos um técnico de manutenção p/ instalação 

de um ponto de energia, água e dreno para instalação 

de um bebedouro novo que recebemos para a Clínica 

Cirúrgica.

Ficamos no aguardo 

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

28/06/24 02/07/24 HIDRAULICA
JUAREZ / FÁBIO / 

R. SILVA / LUIZ
03/07/24 6 4

54 1191 AP Vassouras
EM DECORRENCIA DE FALTA DE PRESSÃO NO 

ABASTECIMENTO DE ÁGUA - REALIZAÇÃO DE 

SERVIÇO DE INSTALAÃO DE CAIXA ELEVATÓRIA 

COM MOTOBOMBA PARA ABASTECIMENTO DA 

CAIXA D'AGUA DA UNIDADE 

01/07/24 01/07/24 HIDRAULICA
NANAN LUIZ 

JUAREZ
01/07/24 6 3

55 1192 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom Dia!

Solicito a vinda de um Eletricista para a seguinte 

demanda:

1. Instalação de uma tomada na sala do transporte.

Fico no aguardo

--

01/07/24 03/07/24 ELETRICA R. SILVA 03/07/24 1 1

56 1193 CSF Salgado dos Machados

SERVIÇO HIDRÁULICO - CONFIRMAR 

RECEBIMENTO!

SOLICITO 01 UMA NOVA MANGUEIRA E 

TORNEIRA PARA CIFRÃO DO VASO 

01/07/24 03/07/24 HIDRAULICA FABIO 03/07/24 3 1

57 1194 CSF Terrenos Novos II
Solicito limpeza da Caixa d'água, para anexar 

comprovante no documento do alvará sanitário
01/07/24 17/07/24 HIDRAULICA NANAN / LUIZ 18/07/24 3 2

58 1195 CSF Campo dos Velhos
Solicito troca do sifão da pia do banheiro feminino, 

está vazando. 
02/07/24 03/07/24 HIDRAULICA LUIZ NAN NAN 03/07/24 1 2

59 1196 CAPS AD
Informo que o vazamento no sifão da pia da 

enfermagem voltou a vazar
02/07/24 03/07/24 HIDRAULICA LUIZ NAN NAN 03/07/24 2 2

60 1197 CSF Padre Palhano
Bom dia ! Solicito manutenção em torneira da sala de 

procedimento.
02/07/24 03/07/24 HIDRAULICA

JUAREZ/ 

RAIMUNDO 
03/07/24 1 2

61 1198 Hospital Municipal 
Solicitamos um técnico para avaliar e fazer a troca do 

vaso sanitário do banheiro da enfermaria 03 da Clínica 

Médica, pois está frouxo, entupido e rachado, com 

riscos de acidentes.

02/07/24 22/07/24 HIDRAULICA NAN NAN LUIZ 22/07/24 2 2

62 1199 CSF Caracará
SUBSTITUIÇÃO DE 3 LAMPADAS DE 9W TUBULED - 2 

LAMPADAS 18W TUBOLED 
02/07/24 02/07/24 ELETRICA FÁBIO 02/07/24 2 2

63 1200 CSF Bilheira
CONSULTÓRIO ODONTOLÓGICO COM AUSENCIA 

DE ENERGIA 
02/07/24 02/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 02/07/24 2 1

64 1201 Hospital Municipal 

Boa tarde!

Solicitamos uma lâmpada para o banheiro do 

almoxarifado que se encontra queimada.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

02/07/24 03/07/24 ELETRICA
RAIMUNDO / 

JUAREZ 
03/07/24 1 2

65 1202 CSF Caiçara 
Solicito reparos no banheiro feminino dos 

usuários(descarga) e torneira da copa, conforme fotos 

enviadas pelo whatsapp. 

03/07/24 03/07/24 HIDRAULICA LUIZ / NANNAN 03/07/24 1 2

66 1203 CSF Salgado dos Machados
SOLICITO 01 TORNEIRA PARA CONSULTÓRIO MÉDICO. 

03/07/24 04/07/24 HIDRAULICA FABIO 04/07/24 1 1



67 1204 CSF Alto da Brasília

Olá, 

Venho, através deste, solicitar reparo de torneira 

localizada no banheiro masculino (interno). A mesma 

encontra-se "estrompada", favorecendo o desperdício 

de água. 

Sem mais, 

Att., 

03/07/24 08/07/24 HIDRAULICA
ORLANDO / 

PAULO 
08/07/24 1 2

68 1205 CAPS AD
Bom dia, escrevo para solicitar 2 (dois) sifões e uma 

válvula para pia lavatória para reativação de pia na 
03/07/24 08/07/24 HIDRAULICA NANNAN / LUIZ 08/07/24 1 2

69 1206 CEM

Boa tarde, vimos através deste solicitar a equipe de 

manutenção para verificar o aparelho sanitário que 

está vazando água, no banheiro masculino (público).
03/07/24 08/07/24 HIDRAULICA NAN NAN LUIZ 08/07/24 1 2

70 1207 CSF Caiçara 
SUBTITUIÇÃO DE TORNEIRA DE LAVATÓRIO 

BANHEIRO OBSERVAÇÃO EM DECORRENCIA DA 

OS 1202

04/07/24 04/07/24 HIDRAULICA LUIZ 04/07/24 1 1

71 1208 Secretaria de Saúde DESMONTAR DIVISÓRIAS PVC SALA DO JORGE 04/07/24 04/07/24 CARPINTARIA
FABIO / 

RAIMUNDO 
04/07/24 4 2

72 1209 CSF Cohab III

Bom Dia!

Solicito, por gentileza, manutenção para a sala de 

odontologia desta unidade de saúde. Local 

apresentando forte odor fétido se espalhando pelos 

04/07/24 08/07/24 SERVIÇOS VARIADOS NANNAN / LUIZ 08/07/24 3 2

73 1210 CSF Caic REPARO DO RALO DA PIA DA COPA 04/07/24 04/07/24 HIDRAULICA LUIZ / NANNAN 04/07/24 1 2

74 1211 CSF Dom Expedito
Solicito remanejamento de lâmpada do Consultório 01 

- OBS: Risco de cair a calha da lampada 08/07/24 08/07/24 ELETRICA JUAREZ 08/07/24 1 1

75 1212 CSF Pedrinhas
Solicito visita técnica para avaliar ventilador da Sala de 

Procedimento. 08/07/24 08/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
JUAREZ 08/07/24 1 1

76 1213 CSF Baracho
Solicitar reparo do ventilador da farmácia e do 

ventilador da sala de vacina no CSF Baracho. 
08/07/24 09/07/24

MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
JUAREZ 09/07/24 2 1

77 1214 CSF Dom Expedito

Solicito lâmpada fluorescente 40 para sala de 

nebulização. 

Obs: Reator encontra-se queimado, após avaliação do 

técnico Juarez. 

08/07/24 08/07/24 ELETRICA JUAREZ 08/07/24 1 1

78 1215 Hospital Municipal 

TROCA DE DISJUNTOR AR CONDICIONADO SALA 

CIRURGIA 01 - FOI INFORMADO PELO TECNICO 

DA FIKFRIO QUE O DISJUNTOR MESMO ARMADO 

NÃO ESTAVA PASSANDO CORRENTE PARA 

MANTER A MAQUINA LIGADA

06/07/24 08/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 08/07/24 1 1

79 1216 CSF Cohab III

Bom Dia!

Solicito manutenção para cadeira giratória:

- RECEPÇÃO (PARTE SUPERIOR SAIU/QUEBROU);

- CADEIRA "NORMAL" NA ODONTOLOGIA 

(ASSENTO SOLTO).

08/07/24 08/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 

FABIO / 

RAIMUNDO 

NONATO 

08/07/24 2 2

80 1217 CSF Sinhá Saboia

Bom dia!

Solicito visita para ver a sala de observação infantil - 

está sem água na sala. Apenas na ducha que está 

sem ducha. 

Atenciosamente,

08/07/24 08/07/24 HIDRAULICA RAIMUNDO SILVA 08/07/24 1 1

81 1218 CSF Aprazível

BOA TARDE ,SOLICITAMOS LÂMPADA 

FLUORESCENTE GRANDE PARA SALA DE 

REUNIÃO,POIS AMANHÃ TEREMOS REUNIÃO DO 

CONSELHO E A MESMA ESTÁ SÓ PISCANDO. 

OBRIGADA !!

08/07/24 09/07/24 ELETRICA JUAREZ 09/07/24 1 1

82 1219 Escola de Saúde 

Solicitamos reparo nas portas de vidro que ficam: 1 na 

sala da Secretaria Acadêmica(terreo) e aoutra no hall 

da segunda entrada(terreo) na Escola Publica de 

Saúde Visconde de Saboia. A primeira esta travando, 

dificultando o movimento de abrir e fechar, e a outra 

porta esta com algumas peças frouxas.

08/07/24 09/07/24 VIDRAÇARIA
FÁBIO / SR. 

RAIMUNDO
09/07/24 2 2



83 1220 CSF Baracho
SUBSTITUIÇÃO TOMADA EM CURTO 

09/07/24 11/07/24 ELETRICA JUAREZ 11/07/24 2 1

84 1221 Hospital Municipal INSTALAÇÃO PERSURIZADOR PARA 

HEMODIÁLISE 
09/07/24 10/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 10/07/24 1 1

85 1222 CAPS AD Bom dia, escrevo para solicitar conserto de mesa 

(birô) da sala infantil do CAPS AD.
09/07/24 09/07/24 CARPINTARIA

FÁBIO / SR. 

RAIMUNDO
09/07/24 1 2

86 1223 CSF Aracatiaçu Bom dia, venho por meio deste, solicitar 25 lâmpadas 

tamanho 60 para troca das que estão queimadas.

09/07/24 09/07/24 ELETRICA
R. SILVA / FÁBIO 

/ CARLOS
09/07/24 6 3

87 1224 CSF Caioca
SOLICITO LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA CSF CAIOCA 

09/07/24 09/07/24 HIDRAULICA NANNAN / LUIZ 09/07/24 3 2

88 1225 Hospital Municipal 
INSTALAÇÃO DE 2 LAVATÓRIOS NAS CLINICAS 

CIRURGICAS 
18/06/24 09/07/24 HIDRAULICA NAN NAN LUIZ 09/07/24 3 2

89 1226 Hospital Municipal 
INSTALAÇÃO 4 ACENTOS SANITÁRIOS CLINICA 

CIRURGICA 
18/06/24 09/07/24 HIDRAULICA NAN NAN LUIZ 09/07/24 1 2

90 1227 Hospital Municipal 
SUBSTITUIÇÃO ACENTO SANITÁRIO BANHEIRO 

DIREÇÃO 
18/06/24 09/07/24 HIDRAULICA NAN NAN LUIZ 09/07/24 1 2

91 1228 Hospital Municipal 
SUBSTITUIÇÃO CHUVEIRO ELÉTRICO 

MATERNIDADE ENFERMARIA 2 
18/06/24 09/07/24 ELETRICA R. SILVA 10/07/24 1 1

92 1229 Hospital Municipal 
FORNECIMENTO DE 1 PEÇA DE CABO DE REDE

10/07/24 10/07/24 SERVIÇOS VARIADOS
RAIMUNDO / 

JUAREZ 
10/07/24 1 2

93 1230 Hospital Municipal 
INSTALAÇÃO DO AR CONDICIONADO RESERVA 

DA UTI
10/07/24 10/07/24 ELETRICA

RAIMUNDO / 

JUAREZ 
10/07/24 4 2

94 1231 CEM

Bom dia, vimos através deste solicitar a troca das 

seguintes lâmpadas como mostra na foto a seguir. 

Agradecemos a atenção.
10/07/24 15/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 15/07/24 1 1

95 1232 Hospital Municipal 

Bom dia!

Solicitamos um eletricista para avaliação e 

substituição da lâmpada  da Sala Química da CME

Ficamos no aguardo.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

10/07/24 10/07/24 ELETRICA R. SILVA 10/07/24 1 1

96 1233 Centro de Reabilitação 

BOA TARDE!

Térreo

3613 - 1221

3º andar

3611 - 3770

os mesmos não chamam.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL

CNPJ: 07.598.634/0001-37

--

Atenciosamente, 

Rafaela 

Gerente 

10/07/24 22/07/24 TELEFONIA DAVID / R. SILVA 22/07/24 1 2

97 1234 CSF Vila União

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - Bom dia!

Solicitamos a presença de equipe de manutenção 

para de algumas cadeiras na und. Segue relação:

TOMBO: 133774

TOMBO: 133773

TOMBO: 154744

TOMBO: 

TOMBO: 

--

Atenciosamente

Kariny Magalhães

Gerente da CSF Vila União. 

10/07/24 23/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
SR. RAIMUNDO 23/07/24 2 1



98 1236 CSF Junco

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS -

ASSUNTO: Solicitação de manutenção no CSF Junco

Senhor gerente,

Cumprimentando-a cordialmente e venho por meio 

deste solicitar manutenções necessárias

no CSF Junco.

Solicitação 1

Cadeira da farmácia. (Necessário cadeira alta devido 

ao balcão) a mesma encontra-se torta,

podendo causar acidente de trabalho.

02/07/24 10/07/24 CARPINTARIA
RAIMUNDO 

NONATO 
10/07/24 3 1

99 1237 CSF Rafael Arruda

BOA TARDE!!

VIMOS POR MEIO DESTE SOLICITAR DESTE 

SETOR A AVALIAÇÃO E CONDUTA PARA O 

SISTEMA ELÉTRICO DE ALGUNS SETORES 

COMO: SALA DE REUNIÕES, SALA DO ESUS E 

ESTERILIZAÇÃO, POIS AS TOMADAS EXISTENTES 

NÃO ESTÃO FUNCIONANDO OU ESTÃO COMO NO 

CASO DO SETOR DO ESUS ENCONTRA-SE COM 

UMA ÚNICA TOMADA E A MESMA ESTÁ COM UM 

"T" PARA LIGAR VÁRIOS OUTROS 

EQUIPAMENTOS E DE VEZ EM QUANDO DEVIDO 

A SOBRECARGA EM CIMA DO " T" OS MONITORES 

DOS DOIS COMPUTADORES ACABAM 

DESLIGANDO-SE. TEMEMOS COM ISSO SER 

GERADO UM PROBLEMA MAIOR COMO UM 

CURTO E QUEIMAR OS EQUIPAMENTOS.

JÁ INFORMAMOS ESSA NECESSIDADE NA SALA 

DO ESUS ANTERIORMENTE.

AGUARDAMOS RETORNO DESSA DEMANDA.

ATENCIOSAMENTE,

HELIAMARA C. R. DIAS

GERENTE CSF RAFAEL ARRUDA

10/07/24 30/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 30/07/24 2 2

100 1238 CSF Cohab II
Boa tarde! 

Gaveta da mesa do consultório 1, caiu. 
10/07/24 23/07/24

MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
SR. RAIMUNDO 24/07/24 1 2

101 1239 Hospital Municipal 
SUBSTITUIÇÃO DE LAMPADA BULBO 30W NO 

CENTRO CIRURGICO 
10/07/24 11/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 11/07/24 1 1

102 1240 CSF Terrenos Novos II SOLICITAÇÃO URGENTE - METADE DA UNIDADE 

SEM ENERGIA E DISJUNTOR DISPARANDO 

11/07/24 11/07/24 ELETRICA RAIMUNDO 11/07/24 1 2

103 1242 CAF 

Bom dia!!

Prezado Nicholas,

Por gentileza, solicito visita de um técnico de 

manutenção para consertar a maçaneta da porta do 

Setor de Imunização - CAF. Ela trava e não tem como 

girar a maçaneta para abrir a porta. 

Por favor, confirme o recebimento.

Atenciosamente,

11/07/24 24/07/24 FERRAGENS JUAREZ / PAULO 24/07/24 1 2

104 1243 CSF Caic 

Bom dia!! 

Solicito avaliação da porta da sala de raio x do 

consultório odontológico do CSF Caic que está 

emperrada!! 

11/07/24 15/07/24 CARPINTARIA NANAM / LUIS 24/07/24 1 2



105 1244 CSF Centro

Boa tarde!

Ao cumprimentá-los, solicito uma torneira para pia do 

banheiro dos usuários do sexo feminino.

Att,

Elizeudo Ricardo

Gerente CSF CENTRO

11/07/24 15/07/24 HIDRAULICA raimundo silva 15/07/24 1 1

106 1245 CSF Cohab III
Boa tarde! Solicito troca de trinco da porta de acesso 

à cozinha deste unidade. 11/07/24 24/07/24 FERRAGENS JUAREZ / PAULO 24/07/24 1 2

107 1246 CSF Caracará
Troca de 4 sifões 

12/07/24 12/07/24 HIDRAULICA JAMES/LUIZ 12/07/24 5 2

108 1247 CSF Campo dos Velhos
Solicito manutenção para sanitário do consultório 04, 

descarga não está enchendo. 
12/07/24 15/07/24 HIDRAULICA RAIMUNDO SILVA 15/07/24 1 1

109 1248 CSF Santo Antônio
Olá, solicito manutenção da porta do consultório 02. 

(fechadura não segura, está caindo)
12/07/24 24/07/24 CARPINTARIA

SR. RAIMUNDO / 

CARLOS
25/07/24 1 2

110 1249 CSF Caic 
Solicito troca de torneira da pia da copa do CSF Caic 

que está com vazamento.
12/07/24 22/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 22/07/24 1 1

111 1250 CSF Caic 
Informo que o CSF Caic esta sem água.. solicito 

avaliação!!
12/07/24 12/07/24 HIDRAULICA

JUAREZ / 

RAIMUNDO 
12/07/24 1 1

112 1251 CAPS AD
Boa tarde,

Solicito uma válvula de pia lavatória para pia do 

banheiro dos profissionais do CAPS AD.

12/07/24 16/07/24 HIDRAULICA RAIMUNDO SILVA 16/07/24 1 1

113 1252 CAPS AD Solicito o conserto de maçaneta de porta da COPA do 

CAPS AD, bem como maçaneta da gerência.

12/07/24 16/07/24 FERRAGENS RAIMUNDO SILVA 16/07/24 1 1

114 1253 CSF Baracho Reparo de lâmpada 12/07/24 17/07/24 ELETRICA JUAREZ 17/07/24 1 1

115 1254 Hospital Municipal 

Boa Tarde

Solicito a vinda de um Eletricista  COM URGÊNCIA 

para as seguinte demanda:

1. TROCA DE 2 LÂMPADAS FLUORESCENTE NO 

CONSULTÓRIO DA PSIQUIATRIA .

Fico no aguardo

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

12/07/24 12/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 12/07/24 2 1

116 1255 CRIS
REVISÃO ELÉTRICA E SUBSTIRUIÇÃO DE 

LAMPADAS EM SETORES DIVERSOS 
10/07/24 10/07/24 ELETRICA

JUAREZ / R. 

SILVA 
11/07/24 8 2

117 1256 CSF Caic 
FALTA D'AGUA NA UNIDADE 

12/07/24 12/07/24 ELETRICA JUAREZ 15/07/24 4 1

118 1258 CAPS Infantil
LAMPADA DA SALA DA GERENCIA NÃO ESTA 

ACENDENDO - POSSIVELMENTE PROBLEMA NO 

INTERRUPTOR 

15/07/24 15/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 15/07/24 1 1

119 1259 CSF Santo Antônio
Ola, solicito manutenção da porta do armario dos 

procedimentos, não fecha mais.

grato!

12/07/24 24/07/24 FERRAGENS
SR. RAIMUNDO / 

CARLOS
25/07/24 1 2

120 1260 CSF Caic 
Solicito reparo da porta de banheiro masculino de 

usuários e DML. 

Atenciosamente,

15/07/24 24/07/24 CARPINTARIA
SR. RAIMUNDO / 

CARLOS
24/07/24 4 2

121 1261 Hospital Municipal 

Boa Tarde!

Solicitamos um eletricista para manutenção corretiva 

da sala de manutenção das máquinas de hemodiálise, 

pois o ar condicionado está com ligação improvisada e 

na sala só uma tomada tem energia. O técnico da 

empresa precisa de mais tomadas para realizar a 

manutenção das máquinas.

Ficamos no aguardo.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

15/07/24 23/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 24/07/24 2 2

122 1262 CSF Patriarca Ligação carro mamografias na rede eletrica 15/07/24 16/07/24 ELETRICA JUAREZ 16/07/24 3 1



123 1263 CSF Coelce Ligação carro mamografias na rede eletrica 15/07/24 17/07/24 ELETRICA JUAREZ 17/07/24 3 1

124 1264 CSF Cohab II Ligação carro mamografias na rede eletrica 15/07/24 18/07/24 ELETRICA JUAREZ 18/07/24 3 1

125 1265 CSF Taperuaba Ligação carro mamografias na rede eletrica 15/07/24 19/07/24 ELETRICA JUAREZ 19/07/24 3 1

126 1266 CSF Baracho Ligação carro mamografias na rede eletrica 15/07/24 20/07/24 ELETRICA JUAREZ 20/07/24 3 1

127 1267 CAPS AD
Solicito um sifão e uma valvula para a pia do lavatório

16/07/24 16/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 16/07/24 1 1

128 1268 CSF Sumaré
Solicito Manutenção para verificar ralo entupido na 

lavanderia
16/07/24 17/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 17/07/24 1 2

129 1269 Secretaria de Saúde TOMADA DO COMPUTADOR  EM CURTO NA SALA 

DO FATURAMENTO NO 3º ANDAR DO PRÉDIO 

16/07/24 16/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 16/07/24 1 1

130 1270 CSF Centro CONFERIR TOMADA CONSERVADORA DE 

VACINAS NO CSF CENTRO 
16/07/24 16/07/24 ELETRICA RAIMUNDO SILVA 16/07/24 1 1

131 1271 CSF Salgado dos Machados SERVIÇO DE SOLDA EM LONGARINA 16/07/24 16/07/24 FERRAGENS NAN NAN LUIZ 16/07/24 2 2

132 1272 CSF Baracho
Solicito a troca de lâmpada .

16/07/24 16/07/24 ELETRICA JUAREZ 17/07/24 1 1

133 1273 CSF Jaibaras REMOÇÃO MOLDURAS SOLTAS FACHADAS 16/07/24 16/07/24 CONSTRUÇÃO FÁBIO 16/07/24 2 1

134 1274 AP Barragem AJUSTE CADEIRAS FROUXAS 16/07/24 16/07/24 FERRAGENS FABIO 17/07/24 2 1

135 1276 CSF Campo dos Velhos Solicito manutenção do letreiro, letras caindo  16/07/24 23/07/24 SERVIÇOS VARIADOS JUAREZ 23/07/24 1 1

136 1277 Secretaria de Saúde Solicito colaborador da manutenção para fazer a 

regulagem  de uma porta de vidro na entrada da SMS 

17/07/24 23/07/24 VIDRAÇARIA
NANAM / LUIS / 

JUAREZ
23/07/24 1 3

137 1280 AP São Francisco

Bom dia ! 

Estamos com um vazamento na caixa de água 

(CISTERNA) do CSF São Francisco .

Com isso estamos sem água na unidade .

Grata 

Angelisa 

18/07/24 26/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 26/07/24 4 2

138 1281 CEM Boa tarde, vimos através deste, solicitar a equipe de 

manutenção para verificar os ventiladores de parede 

em frente ao consultório 05 e ao lado da sala de 

neuropediatria (sala amarela). Os mesmos não estão 

funcionando.

18/07/24 23/07/24MANUTENÇÃO E/OU REFORMA MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS DAVID / R. SILVA 23/07/24 1 2

139 1282 CSF Caracará
TROCA DE 4 LAMPADA BULBO - 2 LAMPADAS 

TUBO LED 18W 
19/07/24 19/07/24 ELETRICA NANAM / LUIS 19/07/24 2 2

140 1283 CSF Caracará SUBSTITUIÇÃO DE DUAS DESCARGAS 

EMBUTIDAS PARA DESCARGA DE CORDINHA 

19/07/24 19/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 19/07/24 2 2

141 1284 CSF Caracará
SUBSTITUIÇÃO DE 4 VALVULAS DE LAVATÓRIO E 

SIFÃO 
19/07/24 19/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 19/07/24 1 2

142 1285 CSF Cohab II

Boa tarde! 

Linhas telefônicas sem funcionar (Same e gerência)

3614 4787

3611 3199

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL

CNPJ: 07.598.634/0001-37

--

Atenciosamente,

Luana Aguiar

Gerente Csf Cohab2

19/07/24 22/07/24 TELEFONIA DAVID 22/07/24 1 1



143 1286 Centro de Imunização 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - 

Vimos através deste solicitar:

1. Solicitamos UM ELETRICISTA para AVALIAR: 

04 Caixas Térmicas da marca CYGNUS

Atenciosamente,

Mary Jane S. Linhares

Gerente da Célula de Imunização

19/07/24 22/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
R. SILVA 31/07/24 1 1

144 1287 Hospital Municipal 

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia!

Solicitamos um técnico de manutenção para avaliar 

vazamento em grande quantidade no refeitório. 

TORNEIRA DE PAREDE

Ficamos no aguardo.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

21/07/24 21/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 22/07/24 1 2

145 1288 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia!

Solicitamos um eletricista para avaliar as tomadas da 

UCINCO, pois estão sem energia.

Ficamos no aguardo.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

22/07/24 22/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 22/07/24 1 2

146 1289 CRIS

SERVIÇO DE TELEFONIA  - Bom dia, gostaríamos de 

solicitar a equipe de manutenção para avaliação 

TELEFONE do Centro de Referência em Infectologia 

de Sobral.

Vagner Seplag Prefeitura: é só inserir os dados que 

vou passar no aparelho e já vai normalizar

Nome: 88 telefone referente

Senha: C4su@L466

ID: 88 telefone referente

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL

CNPJ: 07.598.634/0001-37

--

Aguardo retorno

Sandra Flôr

Gerente

Centro de Referência em Infectologia de Sobral

22/07/24 22/07/24 TELEFONIA DAVID 22/07/24 1 1

147 1290 Manutenção 
SERVIÇO DE PINTURA -  REALIZAR CAREAÇAO 

EM PAREDES DA OFINICA E FACHADA DE 

GRADEADO.

22/07/24 22/07/24 PINTURA FÁBIO / RAFAEL 22/07/24 6 2

148 1291 CSF Alto do Cristo

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia!

Solicitamos um técnico de manutenção para avaliar 

vazamento em grande quantidade na Copa

TORNEIRA DE PAREDE

Ficamos no aguardo.

--

22/07/24 22/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 22/07/24 1 1

149 1292 CSF Sumaré
SERVIÇO ELÉTRICO - LIGAÇÃO CARRO 

MAMOGRAFIAS NA REDE ELÉTRICA.
22/07/24 22/07/24 ELETRICA JUAREZ 22/07/24 3 1



150 1293 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - URGENTE - Bom dia!

- Solicitamos um eletricista para avaliar a AUSÊNCIA 

de energia em toda Maternidade.  

- Aproveitando a visita, solicitamos, colocar a lâmpada 

do banheiro do ambulatório médico (lâmpada bulbo).

Ficamos no aguardo.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

22/07/24 22/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 22/07/24 2 2

151 1294 CSF Vila União

SERVIÇO ELÉTRICO - URGENTE - Bom dia!

- Solicitamos um eletricista para avaliar a AUSÊNCIA 

de energia em algumas salas do CSF. 

Ficamos no aguardo.

--

Atenciosamente.

Ana Kariny Magalhães Aragão

Gerente do Csf – Vila União

22/07/24 22/07/24 ELETRICA JUAREZ 22/07/24 1 1

152 1295 Secretaria de Saúde 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia!

Solicitamos um eletricista para troca de lâmpada em 

corredor da Secretaria, pois estão em penumbra.

Fico no aguardo.

--

Atenciosamente,

Sr. Lúcio Queiroz

22/07/24 22/07/24 ELETRICA JUAREZ 22/07/24 1 1

153 1297 CEM

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - Bom dia vimos através deste fazer 

as seguintes solicitações:

- * Troca do ferrolho do armário de vestuário (setor 

administração - procurar Gilca) 

Atenciosamente,

Walkiria

Gerente CEM

22/07/24 23/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
DAVID / R. SILVA 23/07/24 1 2

154 1298 Centro de Reabilitação 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia!

Estamos com necessidade de um eletricista para 

olhar porque a energia não está passando corrente 

para o ar-condicionado da sala audiometria/vecto, 3º 

andar.

Grata pela atenção,

--

Atenciosamente,  	

Rafaela Porto

Gerente

Centro de Reabilitação

23/07/24 23/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 23/07/24 1 2



155 1299 CRIS

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - ASSUNTO: Solicitação de 

serviço/material

Senhor (a) Gerente (a),

Cumprimentando-o (a) cordialmente, venho solicitar 

conserto na unidade.

TOMBO: 185.418

Sem mais para o momento agradecemos e nos 

colocamos a disposição para os

esclarecimentos adicionais que se fizerem 

necessários.

Atenciosamente,

Sandra Flor

Gerente CRIS

23/07/24 23/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
SR. RAIMUNDO 23/07/24 1 1

156 1300 CSF Baracho

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia!

Solicitamos um técnico de manutenção para avaliar 

vazamento na Copa

TORNEIRA DE PAREDE

Ficamos no aguardo.

--

23/07/24 25/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 27/07/24 1 1

157 1303 CSF Terrenos Novos II

SERVIÇO HIDRÁULICO - A CAIXA  FOI LAVADA DIA 

18/07/2024 , MAS HOJE DIA 23/07/2024 TEM 

ALGUNS TORNEIRAS SEM SAIR ÁGUA . 

NA SALA DE OBSERVAÇÃO À TORNEIRA DA PIA 

ESTÁ QUEBRADA , SOLICITO À TROCA DA MESMA 

. 

FAVOR CONFIRME RECEBIMENTO 

GRATA DESDE JÁ 

23/07/24 24/07/24 HIDRAULICA JUAREZ / PAULO 24/07/24 2 2

158 1304 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - URGENTE!

Prezados, bom dia!

Solicitamos a presença de um técnico de manutenção 

para verificar falta de energia em todo HMEP e se 

necessário acionamento do GERADOR DE ENERGIA

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

23/07/24 23/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 23/07/24 4 2

159 1305 CSF Dom Expedito

SERVIÇO HIDRÁULICO - Boa tarde. Solicito 

manutenção no CSF Dom Expedito:

Esgoto da cozinha transbordando.

--

Att.

Mônica Farias.. 

23/07/24 24/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 24/07/24 3 2

160 1306 CSF Novo Recanto

SERVIÇO HIDRÁULICO - Boa tarde

Solicito manutenção caixa acoplada do vaso sanitário, 

sala de procedimento

att

Niara de Queiroz 

23/07/24 24/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 25/07/24 1 2



161 1307 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - URGENTE!

Prezados, bom dia!

Solicitamos a presença de EQUIPE de técnicos de 

manutenção para verificar falta de energia NA ALA DA 

PSIQUIATRIA. Pois depois do apagão geral a Ala 

ficou com quedas de energia consecutivas.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

23/07/24 24/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 24/07/24 8 2

162 1308 CSF Cohab III

SERVIÇO HIDROELÉTRICO - Cumprimentando-o (a) 

cordialmente, venho por meio deste solicitar visita da 

equipe de manutenção no CSF COHAB III a fim de 

identificar circuito elétrico do motor da cisterna do CSF 

pois ao acionar o disjuntoro motor não fuicionou e nos 

encontramos sem água em todo CSF.

Atenciosamente,

 Tadeu Oliveira

Gerente CSF Cohab III

24/07/24 24/07/24 ELETRICA JUAREZ / PAULO 24/07/24 2 2

163 1309 Secretaria de Saúde 

SERVIÇO HIDRÁULICO - Boa tarde

Solicito Equipe de manutenção para verificar 

obstrução em cx de passagem na Copa e reposição 

de torneira no Banheiro Feminino do Térreo do Edf. 

Sen Figueira

att

Sr. Lúcio Queiroz

24/07/24 24/07/24 HIDRAULICA NANAM / LUIS 25/07/24 2 2

164 1313 AP São Francisco

SERVIÇO HIDRÁULICO - Boa tarde

Solicito manutenção pois nos encontramos sem água 

na und.

att

Niara de Queiroz 

24/07/24 24/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 25/07/24 3 1

165 1315 CAF 

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia!

Prezado Nicholas,

Venho solicitar a visita de um técnico de manutenção 

para verificar a descarga acoplada do banheiro 

masculino, que está com vazamento. Segundo Seu 

Juarez, que esteve aqui hoje, ele olhou e disse que 

são as borrachas.

Por favor, confirme o recebimento. 

Atenciosamente,

--	

Rosiane Felismino Sales

Central de Abastecimento Farmacêutico 

24/07/24 25/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 29/07/24 2 1

166 1316 CSF Estação

SERVIÇO HIDRÁULICO - Olá, 

Venho por meio deste solicitar a troca de 2 torneiras ( 

1 banheiro feminino e 1 copa), ambas com vazamento 

de água. 

Aguardo retorno.

Att> Diego Ferreira

Gerente CSF Estação

25/07/24 25/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 25/07/24 1 1



167 1320 CSF Padre Palhano

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia 

Solicito manutenção em pia da lavanderia que se 

encontra entupida.

Grata

--

Larissa Soares - Gerente

COREN/CE: 579597

25/07/24 26/07/24 HIDRAULICA DAVID / R. SILVA 29/07/24 1 2

168 1322 AP Contendas

SERVIÇO DE PINTURA - Nicholas Lustosa Marques

Gerente manutenção

ASSUNTO: Reparos em Pintura

Senhor(a) Coordenadora (a),

Cumprimentando-a cordialmente, solicitamos reparos 

para a Unidade de Apoio em Saúde da Localidade de 

Contendas nas salas de atendimento e recepção, 

devido  grande presença de mofo e bolos, assim 

proporcionando um ambiente acolhedor para nossa 

população.

Sem mais para o momento agradecemos e nos 

colocamos a disposição para os

esclarecimentos adicionais que se fizerem 

necessários.

--

Atenciosamente,

Ingred Atlas

Gerente do CSF JORDÃO

25/07/24 25/07/24 PINTURA NANAM / LUIS 26/07/24 16 2

169 1324 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia!

Solicitamos um eletricista para trocar a lâmpada do 

repouso da psiquiatria que queimou.

Ficamos no aguardo!

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

26/07/24 26/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 26/07/24 1 2

170 1326 CSF Jaibaras

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia

Solicito reparo para o CSF nas seguintes repartições:

06 lâmpadas de 40w incluindo consultórios, sala de 

observação e entrada da unidade;

02 lâmpadas 20w 

att 

Ana Carla

Gerente CSF Jaibaras

26/07/24 29/07/24 ELETRICA R. SILVA / FÁBIO 29/07/24 4 2

171 1327 CSF Jaibaras

SERVIÇO DE FERRAGENS - Bom dia

Solicito reparo para o CSF nas seguintes repartições:

Troca de fechadura de algumas portas da unidade.

DESLOCAMNTO ENTRE SETORES - SOMENTE 

SERVIÇO

att 

Ana Carla

Gerente CSF Jaibaras

26/07/24 29/07/24 FERRAGENS R. SILVA / FÁBIO 29/07/24 1 2



172 1328 CEM

SERVIÇO DE TELEFONIA - Bom dia, vimos através 

deste, solicitar a manutenção para colocar o login e 

senha no telefone AVAYA, como foi feito 

anteriormente. Ficamos no aguardo. Obrigado

Celula Infraestrutura

sex., 26 de jul., 11:01

- Nome: 88369541166

- Senha: C4su@L466

- ID: 8836954166

Att.

Thiago

Agente Administrativo

26/07/24 29/07/24 TELEFONIA DAVID 29/07/24 1 1

173 1329 CSF Expectativa

SERVIÇO ELÉTRICO - Ilmo. (a) Senhor (a),

Gerente da Célula de Infraestrutura

ASSUNTO: Solicitação de serviço/material

Senhor (a) Gerente (a),

Cumprimentando-o (a) cordialmente, venho solicitar 

conserto na unidade.

queimado e ficou com temperatura elevada

do COVID” para espaço dos sinais vitais

Sem mais para o momento agradecemos e nos 

colocamos a disposição para os

esclarecimentos adicionais que se fizerem 

necessários.

Atenciosamente,

Luiza Jocymara Lima Freire Dias

Gerente CSF Maria Adeodato

29/07/24 29/07/24 ELETRICA
DAVID / 

AVERALDO
29/07/24 1 2

174 1330 CSF Expectativa

SERVIÇO DE FERRAGENS - Ilmo. (a) Senhor (a),

Gerente da Célula de Infraestrutura

ASSUNTO: Solicitação de serviço/material

Senhor (a) Gerente (a),

Cumprimentando-o (a) cordialmente, venho solicitar 

conserto na unidade.

Sem mais para o momento agradecemos e nos 

colocamos a disposição para os

esclarecimentos adicionais que se fizerem 

necessários.

Atenciosamente,

Luiza Jocymara Lima Freire Dias

Gerente CSF Maria Adeodato

29/07/24 29/07/24 FERRAGENS
DAVID / 

AVERALDO
29/07/24 1 2

175 1332 Secretaria de Saúde 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - ASSUNTO: Solicitação de 

serviço/material

Olá, 

Venho por meio deste solicitar reparo em CADEIRA 

DE ESCRITÓRIO na sala da Ouvidoria do SUS que 

se localiza do Edf. Sen. Figueira.

TOMBO: 

Aguardo confirmação de recebimento deste.

Att> Neide Vasconcelos

Ouvidoria Municipal do SUS.

29/07/24 31/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
SR. RAIMUNDO 30/07/24 2 1



176 1333 CAF 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - Prezado Nicholas,

Venho solicitar a visita de um técnico de manutenção 

para verificar O VENTILADOR da Guarita do Vigia.

TOMBO: IGS.0917

Por favor, confirme o recebimento. 

Atenciosamente,

--	

Rosiane Felismino Sales

Central de Abastecimento Farmacêutico 

29/07/24 29/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
JUAREZ 29/07/24 1 1

177 1334 Centro de Reabilitação 

SERVIÇO DE FERRAGENS -  Bom dia!

  Solicitamos os profissionais da manutenção para a 

seguinte demanda:

1º ANDAR

- Trinco da porta da sala confecção de próteses está 

com defeito

[16:23, 29/07/2024] Rafaela Porto SMS Centro De 

Reabilitação: Rafa, pela manhã, a sala de avaliação 

do 1 andar, ficou trancada, com a chave por dentro. 

Fiz o e-mail para manutenção e até agora não vieram. 

Liguei para o David, nas ele não atendeu. Tem como 

vc falar com ele, pois o ar condicionado está ligado

Grata pela atenção,

--

Atenciosamente,  	

Rafaela Porto

Gerente

Centro de Reabilitação

29/07/24 29/07/24 FERRAGENS NANAM / LUIS 29/07/24 1 2

178 1335 Hospital Municipal 

SERVIÇO DE FERRAGENS - FIXAR BARRA DE 

ALONGAMENTO DA APP 01 DA ALA DA 

MATERNIDADE. 

NECESSÁRIO BUCHA E PARAFUSO S/10

Ficamos no aguardo.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

29/07/24 31/07/24 FERRAGENS DAVID / R. SILVA 30/07/24 1 2

179 1337 Hospital Municipal 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom dia!

Solicitamos um eletricista para avaliar a sala de 

manutenção que está sem energia.

--

Atenciosamente,

Setor de Almoxarifado e Patrimônio

30/07/24 30/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 30/07/24 1 2

180 1339 CSF Terrenos Novos II

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - BOM DIA !! 

- SOLICITO MANUTENÇÃO DAS CADEIRAS DAS 

SALAS DO E-SUS E FARMÁCIA,  POIS AS MESMA 

ESTÃO COM UMA RODA QUEBRADA. 

GRATA DESDE JÁ 

Atenciosamente,

Enfª. Giovana Grecia

Gerente CSF Terrenos Novos II

30/07/24 31/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 
JUAREZ 31/07/24 1 1



181 1340 CSF Terrenos Novos II

SERVIÇO ELÉTRICO - BOM DIA !! 

- SOLICITO À TROCA DA LUZ DO SAME , POIS À 

MESMA ENCONTRA-SE QUEIMADA.

LÂMPADA FLORESCENTE

 GRATA DESDE JÁ 

Atenciosamente,

Enfª. Giovana Grecia

Gerente CSF Terrenos Novos II

30/07/24 31/07/24 ELETRICA JUAREZ 31/07/24 1 1

182 1341 CSF Terrenos Novos II

SERVIÇO DE FERRAGENS - BOM DIA !! 

- SOLICITO À TROCA DO TRINCO DA PORTA DO 

BANHEIRO MASCULINO DOS PACIENTES, POIS O 

MESMO ENCONTRA-SE QUEBRADO.

 GRATA DESDE JÁ 

Atenciosamente,

Enfª. Giovana Grecia

Gerente CSF Terrenos Novos II

30/07/24 31/07/24 FERRAGENS JUAREZ 31/07/24 1 1

183 1342 CSF Cohab III

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom Dia!

Solicito manutenção para pia do Consultório 03. 

torneira apresentando vazamento/gotejamento.

--

José Tadeu de Oliveira Filho

Enfermeiro

Me. Gestão em Saúde

Gerente CSF Cohab III

30/07/24 31/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 31/07/24 1 1

184 1346 CSF Centro

SERVIÇO HIDRÁULICO - Bom dia!

Solicito técnico para verificar vazamento na torneira da 

pia da copa.

Att,

Elizeudo Ricardo

Gerente CSF CENTRO

31/07/24 31/07/24 HIDRAULICA JUAREZ 31/07/24 1 1

185 1348 Secretaria de Saúde 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO E/OU REFORMA DE 

EQUIPAMENTOS - ASSUNTO: Solicitação de 

serviço/material

Olá, 

Venho por meio deste solicitar A PRESENÇA DO SR 

RAIMUNDO, para regular altura  em CADEIRA DE 

ESCRITÓRIO reparada essa semana, na sala da 

Ouvidoria do SUS que se localiza do Edf. Sen. 

Figueira.

TOMBO: 

Aguardo confirmação de recebimento deste.

Att> Neide Vasconcelos

Ouvidoria Municipal do SUS.

31/07/24 31/07/24
MANUTENÇÃO E/OU REFORMA 

MOBILIÁRIO / EQUIPAMENTOS 

SR. RAIMUNDO / 

CARLOS
31/07/24 1 2

186 1352 CSF Coelce 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom Tarde,

Solicito reparo para o CSF nas seguintes repartições:

[15:25, 31/07/2024] Mayling CSF COELCE: deu curto 

circuito o desligou só a luz o ventilador e alguns 

computadores

[15:25, 31/07/2024] Mayling CSF COELCE: É mais 

aqui na frente no same na farmácia

[15:25, 31/07/2024] Mayling CSF COELCE: Ta 

oscilando e agora parou de vez 

att 

Enfª. Mayling

Gerente CSF COELCE

31/07/24 31/07/24 ELETRICA JUAREZ / DAVID 31/07/24 4 2



187 1353 Secretaria de Saúde 

SERVIÇO ELÉTRICO - URGENTE

Solicito reparo nas seguintes repartições:

Nor encontramos em reunião na SALA DE 

REUNIÕES da SMS e em momento o disjuntor 

desarmou deixando sem energia a SALA DE 

REUNIÃO E SALA DO JURÍDICO. 

--

Atenciosamente,

Lucas Fernandes

Coord. ADM da SMS

31/07/24 31/07/24 ELETRICA DAVID / R. SILVA 31/07/24 2 2

188 1354 CSF Coelce 

SERVIÇO ELÉTRICO - Bom Tarde,

Solicito reparo para o CSF nas seguintes repartições:

- Remoção e caba caido a frente da unidade podendo 

ocasionar acidente a pessoas que queiram aesso ao 

CSF Coelce.

att 

Enfª. Mayling

Gerente CSF COELCE

31/07/24 31/07/24 ELETRICA JUAREZ 31/07/24 1 1

14/08/2024
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JANEIRO jan 139 151

FEVEREIRO fev 145 167

MARÇO mar 115 152

ABRIL abr 166 194

MAIO mai 135 162

JUNHO jun 121 158

JULHO jul 138 188

AGOSTO ago 0

SETEMBRO set 0

OUTUBRO out 0

NOVEMBRO nov 0

DEZEMBRO dez 0


